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697531-2026 - Sutaz

Spanielsko — Profesionalne sluzby suvisiace s poéitaémi — SERVICIO DE AYUDA Y ASISTENCIA
AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA PLATAFORMA DE SERVIDORES WINDOWS

OJ S 196/2026 09/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Metro de Madrid, S.A.
E-mail: doue@metromadrid.es
Cinnost obstaravatela: Sluzby mestskej Zelezniénej, elektritkovej, trolejbusovej alebo
autobusovej dopravy

2. Postup

21. Postup
Nazov: SERVICIO DE AYUDA Y ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA
PLATAFORMA DE SERVIDORES WINDOWS
Opis: Servicio de soporte de nivel 2 de la plataforma WINDOWS
Identifikator postupu: 151bfd7f-ed61-4b60-8628-32abe76efbfd
Interny identifikator: 6012600262
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72590000 Profesionalne sluzby suvisiace s pocitacmi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72610000 Pocitacové podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 840 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta licitacion se
podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web: https://www.
metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrénica
valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara el acceso
a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los
Pliegos. Presentacién de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electronica. Estas ofertas podran ser presentadas Unicamente por aquella persona
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que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electronica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR

Pravny zaklad:

Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: SERVICIO DE AYUDA Y ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA
PLATAFORMA DE SERVIDORES WINDOWS
Opis: Servicio de soporte de nivel 2 de la plataforma WINDOWS
Interny identifikator: 6012600262

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72590000 Profesionalne sluzby suvisiace s pocitacmi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72610000 Pocitacové podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 840 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios cualitativos 51%
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Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Criterios econémicos 49%

5.1.11. Suat'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Odévodnenie obmedzeného pristupu k urcitym sutaznym podkladom: Ochrana obzvlast
citlivych informacii
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katal6ég: Povolena
Opis finan¢nej zdbezpeky: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por 100 del
precio final ofertado, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de
las formas establecidas en la condicion 10.1.2 del PCP, salvo mediante retencion en el precio.
En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera realizarse conforme al
modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el seguro de caucién
debera ser entregado en formato electrénico autenticado mediante firma electrénica
reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. En el caso de que no
pueda aportarse en formato electronico conforme a lo indicado anteriormente, podra
entregarse fisicamente en el Servicio de Licitaciones de Metro de Madrid, avenida de Asturias
n.° 4, 28029 Madrid. c.) Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en
la condicion 10.1.3 del PCP, por importe del 5 por 100 del precio final ofertado, IVA excluido.
Lehota na prijimanie ponuk: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 11/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as, zapadoeuropsky
letny Cas
Doplnujuce informacie: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma electrénica
mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares
Mechanizmus financovania: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid

Informacie o lehotach na preskimanie: Para interponer reclamacion en materia de
contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en
su articulo 121

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Metro de
Madrid, S.A.

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Metro de Madrid, S.A.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Consejeria de Vivienda,
Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid

Organizacia prijimajuca ziadosti o uc¢ast: Metro de Madrid, S.A.

Organizacia spracuvajuca ponuky: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Metro de Madrid, S.A.
Registracné Cislo: A28001352
Postova adresa: Avenida de Asturias 4
Mesto: Madrid
PSC: 28029
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 913798800
Internetova adresa: www.metromadrid.es
Profil kupujuceho: http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registracné Cislo: S2801216l
Postova adresa: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Mesto: Madrid
PSC: 28010
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: +34 917206346
Internetova adresa: www.madrid.org
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
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Registracné €islo: S7800001E

Postova adresa: Calle Maudes, 17

Mesto: Madrid

PSC: 28003

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

E-mail: doue@metromadrid.es

Telefon: +34 915803100

Internetova adresa: www.madrid.org

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefén: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 948ab5ac-fe44-48d8-ac3b-8c5e3c545af9 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 08/10/2026 06:28:01 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 697531-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 196/2026

Datum uverejnenia: 09/10/2026
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