See the notice on TED website

705149-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
ZEUS - Zentrale End User Services

OJ S 198/2026 13/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: TenneT TSO GmbH
E-mail: david.koch@tennet.eu
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: ZEUS - Zentrale End User Services
Opis: Gegenstand des Vergabeverfahrens ist die Erbringung zentraler End-User-Services fur
die TenneT TSO GmbH. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere Servicedesk, ESM-
Support, Messaging, Endpoint Management, Fieldservice, besondere Endgerate, Client
Security, Collaboration und Tenant-Betrieb, AV-Services, Telefonie, Mobile Contract
Management sowie Scan-Copy-Print. Hinzu kommen Ubergreifendes IT-Service-Management,
Governance und Reporting, Transition und Projekte, kontinuierliche Verbesserung sowie Exit-
Unterstltzung. Die Leistungen sind als integrierte Full-Managed Services in Ubergreifender
Gesamtverantwortung zu erbringen. Die Vergabe erfolgt als Einzelvertrag mit einem (1)
Auftragnehmer. Weitere Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Identifikator postupu: 0b9c7be7-2835-45a9-b470-2ac6717ac289
Interny identifikator: 30d60e7c-e7bb-4cd4-99b7-b3bdd1686efc
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: See documentation

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 292 000 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Besoders auch geeignet flr:other-sme#
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Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie, Sutazny podklad
Korupcia: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der
Anlage ,T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit” nachgewiesen. Die Erklarung umfasst
insbesondere die Ausschlussgriinde gemaf §§ 123 und 124 GWB sowie die in den
Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist
vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Podvod: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der
Anlage ,T0O5 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit nachgewiesen. Die Erklarung umfasst
insbesondere die Ausschlussgrunde gemaf §§ 123 und 124 GWB sowie die in den
Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist
vollstandig und wahrheitsgemaf auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Das Nichtvorliegen der zwingenden
und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en) zur
Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde
gemald §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen
nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemaf} auszuftllen
und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Das Nichtvorliegen der zwingenden und
fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,T05 — Eigenerklarung(en) zur
Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde
gemald §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen
nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemaf} auszuftllen
und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Ugast v zlogineckej organizacii: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen
Ausschlussgrunde wird mit der Anlage , T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit*
nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde gemafl §§ 123 und
124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen
Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufillen und mit
dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Das
Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen Ausschlussgriande wird mit der Anlage , T05 —
Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere
die Ausschlussgriunde gemaf §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Porusenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Das Nichtvorliegen der zwingenden
und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en) zur
Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde
gemald §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen
nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemaf} auszuftllen
und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Das Nichtvorliegen der zwingenden und
fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,T05 — Eigenerklarung(en) zur
Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde
gemald §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen
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nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und wahrheitsgemal} auszufullen
und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

PoruSenie povinnosti v oblasti socidlneho prava: Das Nichtvorliegen der zwingenden und
fakultativen Ausschlussgriinde wird mit der Anlage ,T05 — Eigenerklarung(en) zur
Zuverlassigkeit” nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde
gemal §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen
nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemal} auszufullen
und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: Das
Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,T05 —
Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere
die Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemal auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Zavazné odborné pochybenie: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen
Ausschlussgrinde wird mit der Anlage , T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit*
nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und
124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen
Ausschlussgrunde. Die Anlage TO5 ist vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufullen und mit
dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Das Nichtvorliegen der
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en)
zur Zuverlassigkeit® nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die
Ausschlussgrunde gemal’ §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Das Nichtvorliegen der
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en)
zur Zuverlassigkeit® nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die
Ausschlussgrunde gemal’ §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania: Das Nichtvorliegen der
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en)
zur Zuverlassigkeit® nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die
Ausschlussgrunde gemal’ §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

PredCasné ukoncCenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Das Nichtvorliegen der
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en)
zur Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die
Ausschlussgrunde gemal’ §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia: Das
Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage , T05 —
Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit” nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere

705149-2026 Page 3/11



die Ausschlussgriunde gemaf’ §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: Das Nichtvorliegen der
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en)
zur Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die
Ausschlussgrunde gemal’ §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen
genannten besonderen nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage TO05 ist vollstandig und
wahrheitsgemaf auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Porusenie povinnosti platit dane: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen
Ausschlussgrunde wird mit der Anlage , T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit*
nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde gemal §§ 123 und
124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen
Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufillen und mit
dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Pozastavené podnikatelské €innosti: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen
Ausschlussgrunde wird mit der Anlage , T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit*
nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde gemafl §§ 123 und
124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen
Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufillen und mit
dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Platobna neschopnost: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen
Ausschlussgrunde wird mit der Anlage , T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit*
nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und
124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen
Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufillen und mit
dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Aktiva spravované likvidatorom: Das Nichtvorliegen der zwingenden und fakultativen
Ausschlussgrunde wird mit der Anlage , T05 — Eigenerklarung(en) zur Zuverlassigkeit*
nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und
124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen nationalen
Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemal’ auszufillen und mit
dem Teilnahmeantrag einzureichen.

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: Das Nichtvorliegen der zwingenden
und fakultativen Ausschlussgrinde wird mit der Anlage ,, TO5 — Eigenerklarung(en) zur
Zuverlassigkeit* nachgewiesen. Die Erklarung umfasst insbesondere die Ausschlussgrinde
gemald §§ 123 und 124 GWB sowie die in den Vergabeunterlagen genannten besonderen
nationalen Ausschlussgrinde. Die Anlage T05 ist vollstandig und wahrheitsgemaf} auszuftllen
und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: ZEUS - Zentrale End User Services
Opis: Gegenstand des Vergabeverfahrens ist die Erbringung zentraler End-User-Services fur
die TenneT TSO GmbH. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere Servicedesk, ESM-
Support, Messaging, Endpoint Management, Fieldservice, besondere Endgerate, Client
Security, Collaboration und Tenant-Betrieb, AV-Services, Telefonie, Mobile Contract
Management sowie Scan-Copy-Print. Hinzu kommen Ubergreifendes IT-Service-Management,
Governance und Reporting, Transition und Projekte, kontinuierliche Verbesserung sowie Exit-
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Unterstutzung. Die Leistungen sind als integrierte Full-Managed Services in Ubergreifender
Gesamtverantwortung zu erbringen. Die Vergabe erfolgt als Einzelvertrag mit einem (1)
Auftragnehmer. Weitere Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.

Interny identifikator: 1fc96b3b-8cf0-400c-9e29-4970a40f8ec4

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: See documentation

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/07/2027
Trvanie: 6 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Dreimalige Verlangerungsoption um je zwei (2) weitere Jahre
auf dann insgesamt zwolf (12) Jahre.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 292 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’”
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
Dopliujuce informacie: #Besoders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: (1. Mindestanforderung an die Eignung) 1. Gesamtjahresumsatz
Der Gesamtjahresumsatz des Bewerbers beziehungsweise der Bewerbergemeinschaft muss
in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren mindestens 36.000.000 Euro netto pro
Geschaftsjahr betragen. 2. Tatigkeitsbezogener Jahresumsatz Der Jahresumsatz mit
Leistungen, die mit dem Gegenstand von ZEUS vergleichbar sind, muss in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren mindestens 18.000.000 Euro netto pro Geschaftsjahr
betragen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere der Betrieb integrierter End User
Services, Service Desk, Field Service, Endpoint Management, Collaboration, Messaging,
Telefonie, Client Security, IT-Service-Management sowie damit verbundene Transition-,
Governance- und Service-Integrator-Leistungen. 3. Positive EBIT-Marge Die durchschnittliche
EBIT-Marge des Bewerbers beziehungsweise der Bewerbergemeinschaft muss Uber die
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letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre positiv sein. MalRgeblich ist das arithmetische
Mittel der EBIT-Margen dieser drei Geschaftsjahre. 4. Berufshaftpflicht- und
Betriebshaftpflichtversicherung Der Bewerber beziehungsweise die Bewerbergemeinschaft
muss Uber eine Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen je Schadensfall verfigen oder verbindlich bestatigen, dass eine
entsprechende Versicherung spatestens vor Vertragsschluss abgeschlossen wird: 10.000.000
Euro fur Personen- und Sachschaden, 5.000.000 Euro fur Vermdgensschaden, 5.000.000
Euro fur Schaden aus Datenschutz-, Informationssicherheits- oder Cyberereignissen. Die
Deckung muss jeweils mindestens zweifach pro Versicherungsjahr zur Verfigung stehen. 5.
Fortbestehensfahigkeit Der Bewerber bzw die Bewerbergemeinschaft muss bestatigen, dass
zum Ablauf der Teilnahmefrist: kein Insolvenzverfahren oder vergleichbares Verfahren
beantragt oder erdffnet wurde, keine Zahlungsunfahigkeit oder Uberschuldung vorliegt, keine
Umstande bekannt sind, die die wirtschaftliche FortfUhrung des Unternehmens wahrend des
vorgesehenen Leistungszeitraums konkret gefahrden. Bei einer Bewerbergemeinschaft
/Konsortium, sowie bei Eignungsleihe, werden die Umsatze der Mitglieder addiert, soweit die
Mitglieder fur die Auftragsausfihrung gemeinsam einstehen. Beruft sich der Bewerber auf die
wirtschaftliche oder finanzielle Leistungsfahigkeit eines anderen Unternehmens, muss der
Bewerber nachweisen, dass die erforderlichen Mittel wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
tatsachlich zur Verflugung stehen. Der Bewerber und das eignungsleihende Unternehmen
mussen entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe gemeinsam haften. (2.Wirtschaftliche
Auswahlkriterien) Sofern mehr geeignete Bewerber vorliegen, als zur Angebotsabgabe
aufgefordert werden sollen, werden zusatzlich folgende wirtschaftliche Auswahlkriterien
bewertet: a) Durchschnittlicher Gesamtjahresumsatz 2023 bis 2025, maximal 100 Punkte — bis
einschlieRlich 40.000.000 EUR: 0 Punkte, — tber 40.000.000 EUR bis einschlief3lich
250.000.000 EUR: 50 Punkte, — tiber 250.000.000 EUR: 100 Punkte. b) Durchschnittliche
EBIT-Marge 2023 bis 2025, maximal 50 Punkte — bis einschlieBlich 5 Prozent: 0 Punkte, —
Uber 5 Prozent bis einschliel3lich 10 Prozent: 25 Punkte, — Uber 10 Prozent: 50 Punkte. Die
erforderlichen Angaben sind vollstandig und wahrheitsgemal in der Anlage , T06 —
Unternehmensdarstellung Bieter” anzugeben und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, entsprechende Nachweise anzufordern.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Der Bewerber bzw. das(die) Mitglied(er) der Bewerbergemeinschaft
und — soweit zutreffend — der(die) Dritte(n), der(die) in Anspruch genommen wird(werden),
muss(mussen) nach Aufforderung einen Auszug aus dem Handelsregister des fir ihn(sie)
jeweils zustandigen Registergerichts vorlegen. Aus dem(den) Beleg(en) muss hervorgehen,
welche natlrliche(n) Person(en) (gemeinsam) bevollmachtigt ist(sind), den Bewerber bzw. das
jeweilige Mitglied der Bewerbergemeinschaft und/oder Dritten zu vertreten.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Mindestanforderung an die Referenzen Der Bewerber bzw. die
Bewerbergemeinschaft bestatigt, die Kompetenzbereiche Servicedesk Fieldservice M365
Management einschliel3lich Messaging Endpoint Management/Workplace Services jeweils mit
mindestens zwei (2) Referenzen nachweisen zu kénnen. Jeder Referenzauftrag muss
zusatzlich mindestens 4.000 betreute Mitarbeitende, sowie einen Mindestumsatz von
8.000.000 EUR (netto) tber die Vertragslaufzeit umfassen. Die Referenzen mussen
mindestens im Laufenden Betrieb oder abgeschlossen sein (nicht in Implementierung
[Transition) Bei abgeschlossenen Referenzen darf das Laufzeitende nicht langer als 36
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Monate zur Abgabe des Teilnahmewettbewerbs in der Vergangenheit liegen. Unter den
geeigneten Bewerbern erfolgt die Auswahl unter anderem anhand der Qualitat und
Vergleichbarkeit der akzeptierten Referenzen. Bewertet werden ausschlieRlich Referenzen,
die séamtliche im "TO7 - Formblatt Referenzen" festgelegten Pflichtkriterien erfillen. Eine
Referenz wird nur akzeptiert, wenn: mindestens 4.000 Mitarbeitende betreut wurden; der
festgelegte Mindestprojektumsatz von 8.000.000 EUR (netto Uber Vertragslaufzeit) erreicht
wird; das Projekt mindestens im laufenden Betrieb oder abgeschlossen ist; das
Leistungsende, bezogen auf den Referenzstichtag, hdchstens 36 Monate zurtckliegt;
mindestens einer der sieben Kompetenzbereiche bestatigt wurde. Die Angabe einer
Kontaktperson und entsprechender Kontaktdaten ist ausdricklich erwinscht. Eine fehlende
oder nicht personenscharfe Angabe fuhrt jedoch fir sich genommen nicht zur
Nichtanerkennung der Referenz. Fur jede akzeptierte Referenz werden folgende
Referenzpunkte vergeben: ein Basispunkt fur die akzeptierte Referenz; ein zusatzlicher Punkt
bei 4.500 bis 5.999 betreuten Mitarbeitenden; zwei zusatzliche Punkte ab 6.000 betreuten
Mitarbeitenden; jeweils ein zusatzlicher Punkt fur jeden bestatigten Kompetenzbereich:
Servicedesk, Fieldservice, M365 Management einschliefl3lich Messaging, Endpoint
Management/Workplace Services, AV Services einschliellich Videoconferencing,
Festnetztelefonie (VolP) sowie Scan/Copy/Print; ein zusatzlicher Punkt, wenn es sich beim
Referenzkunden um ein KRITIS-Unternehmen oder einen Energieversorger handelt. Fur die
Kompetenzbereiche AV Services einschlief3lich Videoconferencing, Festnetztelefonie (VolP)
und Scan/Copy/Print kdnnen jeweils hochstens funf Extrapunkte Uber alle Referenzen eines
Bewerbers bertcksichtigt werden. Die Kompetenzbereiche Servicedesk, Fieldservice, M365
Management einschliel3lich Messaging sowie Endpoint Management/Workplace Services sind
in der Punktesumme nicht begrenzt. Je einzelner Referenz kdnnen vor Anwendung der
bereichsbezogenen Gesamtdeckel héchstens elf Referenzpunkte erreicht werden. Nicht
akzeptierte Referenzen erhalten null Punkte. Eine Referenz kann mehrere
Kompetenzbereiche abdecken, allerdings darf jeder Referenzauftrag nur als eine Zeile erfasst
werden (Keine Doppelbepunktung fur eine Referenz). Bewerber, die die Mindestanforderung
aus Abschnitt 3.9 nicht erflllen, werden bei der weiteren Auswahl nicht bertcksichtigt. Die
Punkte samtlicher akzeptierter Referenzen eines Bewerbers werden addiert. Eine Begrenzung
der Anzahl berucksichtigungsfahiger Referenzen erfolgt nicht. Der Bewerber mit der hochsten
Summe an Referenzpunkten erhalt die maximale Auswahlpunktzahl in Ho6he von 1.000
Punkten. Die Auswahlpunkte der Ubrigen geeigneten Bewerber werden proportional wie folgt
ermittelt: Auswahlpunkte = 1.000 x Referenzpunkte des Bewerbers + hochste
Referenzpunktzahl aller Bewerber Die nach dieser Formel ermittelte Punktzahl wird auf eine
ganze Zahl gerundet und bildet die in diesem Auswahlkriterium erreichte Punktzahl. TenneT
behalt sich vor, die angegebenen Referenzen stichprobenartig zu Gberprifen und
entsprechende Nachweise oder Bestatigungen anzufordern. Falschangaben kénnen zum
Ausschluss vom Vergabeverfahren fihren. Die Referenzauftrage sind in der Anlage , T07
Referenzen® vollstandig und nachvollziehbar nachzuweisen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality

Popis vyberového kritéria: Der Bewerber bzw. das(die) Mitglied(er) der Bewerbergemeinschaft
erklart(erklaren), ein Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS), konform den
Anforderungen der ISO 27001 implementiert zu haben. Bei Bewerbergemeinschaften geben
Sie bitte an, bei welchem(n) Mitglied(ern) konkret ein solches ISMS besteht. Der Bewerber
bzw. das (die) Mitglied(er) der Bewerbergemeinschaft muss (missen) zusammen mit seinem
/ihren Teilnahmeantrag eine Bescheinigung (gultiges Zertifikat) einer registrierten
Zertifizierungsstelle vorlegen, das den Bestand eines ISMS gemaf 1ISO 27001 belegt. Zudem
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nimmt der Bewerber zur Kenntnis, dass gemal Vertrag eine durchgehende Zertifizierung fur
den Leistungszeitraum erforderlich ist.
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Auftragsbezogene Mitarbeiteranzahl in Deutschland sowie EWR
Fir die Wertung werden alle Zahlen addiert. Gewertet wird die gemeinsame durchschnittliche
Anzahl der Mitarbeitenden der Geschaftsjahre 2023, 2024 und 2025. Folgende Punkte werden
vergeben: Keine Angabe oder Angabe von 0-500 Mitarbeitern: 0 Punkte 501-1000 Mitarbeiter:
125 Punkte 1001-x Mitarbeiter: 250 Punkte

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality

Popis vyberového kritéria: IT-Servicemanagement Der Bewerber bzw. die
Bewerbergemeinschaft sichert zu, ein dokumentiertes und praktisch eingesetztes IT-Service-
Management-System anzuwenden, das die relevanten ITSM-Prozesse abdeckt. Bei
Bewerbergemeinschaft ist eine Nennung fur jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft
erforderlich. Bei Bewerbergemeinschaften werden nur Punkte vergeben, wenn jedes Mitglied
die Anforderung erfullt. Folgende Punkte werden vergeben: Keine Angabe oder keines: 0
Punkte Ja, mind. ITILv4: 50 Punkte Ja, ISO 20000-1: 100 Punkte

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis (K1)
Opis: Das Angebot mit dem niedrigsten wertbaren Gesamtpreis erhalt 100 Preispunkte. Die
Bewertung der tbrigen Angebote erfolgt linear im Verhaltnis zum niedrigsten Angebotspreis.
Ein Angebotspreis in Hohe des Doppelten des niedrigsten Angebotspreises oder dartber
erhalt O Preispunkte. (Negative Preispunkte werden nicht verteilt) Die Preisbewertung erfolgt
nach folgender Formel: Preispunkte = 100 x [2 - (Angebotspreis + niedrigster Angebotspreis)]
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Gesamthafte Losungsbeschreibung je Leistungsschein (K2); Transitionsplan (K3);
Lésungskonzept Gesamtservice, Betrieb und Weiterentwicklung (K4)
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Ermittlung des
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt anhand einer Gesamtpunktzahl von maximal 100 Punkten.
Diese setzt sich aus dem Preis und den qualitativen Zuschlagskriterien wie folgt zusammen:
K1 — Preis: 60 % K2 — Gesamthafte Loésungsbeschreibung je Leistungsschein: 10 % K3 —
Transitionsplan: 10 % K4 — Lésungskonzept Gesamtservice, Betrieb und Weiterentwicklung:
20 % Das Angebot mit der hochsten Gesamtpunktzahl erhalt den Zuschlag, sofern samtliche
Mindestanforderungen an die Zuschlagsfahigkeit erflllt sind. Bewertung der qualitativen
Zuschlagskriterien Die qualitativen Kriterien K2 bis K4 werden jeweils durch ein
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Bewertungsgremium anhand der in den Vergabeunterlagen bekannt gegebenen
Bewertungsmalstabe bewertet. Fir jedes Kriterium wird im Konsens eine Schulnote von 1 bis
6 vergeben. Die Umrechnung der Noten in Qualitatspunkte erfolgt wie folgt: Note 1 = 100
Punkte, sehr gut Note 2 = 80 Punkte, gut Note 3 = 60 Punkte, befriedigend Note 4 = 40
Punkte, ausreichend Note 5 = 20 Punkte, mangelhaft Note 6 = 0 Punkte, ungentigend bzw.
nicht ausreichend Bewertet werden: K2 — Gesamthafte Losungsbeschreibung je
Leistungsschein: Verstandnis und Abgrenzung der Leistungen, vorgesehene
Leistungserbringung einschlieRlich Ressourcen und Ablaufen, Besonderheiten oder Risiken
einschliel3lich Losungsansatzen sowie die vorgesehenen Technologien, Plattformen und
Lésungen. K3 — Transitionsplan: Qualitat und Umsetzbarkeit des Ubergangs vom
Bestandsbetrieb in den Regelbetrieb nach MalRgabe der Bearbeitungshinweise des Anhangs
15 T-1. K4 — Lésungskonzept Gesamtservice, Betrieb und Weiterentwicklung: Qualitat und
Umsetzbarkeit des angebotenen Gesamtservice, der Service-Integrator-Funktion, der
Organisation und des Personaleinsatzes, des Regelbetriebs und der Weiterentwicklung sowie
der Bearbeitung der vorgegebenen Pflichtszenarien.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Odovodnenie obmedzeného pristupu k ur€itym sutaznym podkladom: Ochrana obzvlast
citlivych informacii
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://s2c.mercell.com/today/230294

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 14/12/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/230294
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 16/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Der Auftraggeber kann die Bewerber unter Einhaltung der Grundsatze
der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren (§ 51 Abs. 2 SektVO). Die Unterlagen sind vom Bewerber nach Aufforderung durch
den Auftraggeber innerhalb einer festzulegenden angemessenen Frist vorzulegen. Ein
Anspruch der Bewerber auf eine Nachforderung von Unterlagen besteht nicht.
Teilnahmeantrage, die nicht die geforderten beziehungsweise bei Austubung der vorgenannten
Maoglichkeit nicht die nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen.
Podmienky zmluvy:
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Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Gemal Ausschreibungsunterlagen
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: -

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Nordbayern
Informacie o lehotach na preskimanie: Die Stillhaltefrist betragt zehn (10) Kalendertage ab
dem Tag nach der elektronischen Absendung der Information Uber die beabsichtigte
Zuschlagserteilung gemal § 134 Abs. 2 GWB. Ein Nachprifungsantrag ist vor Ablauf dieser
Frist bei der zustandigen Vergabekammer einzureichen.
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: TenneT
TSO GmbH
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: TenneT TSO GmbH
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer
Nordbayern
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: TenneT TSO GmbH
Organizacia spracuvajuca ponuky: TenneT TSO GmbH

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: TenneT TSO GmbH
Registracné Cislo: HRB 4923
Postova adresa: Bernecker Stral3e 70
Mesto: Bayreuth
PSC: 95448
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: David Koch
E-mail: david.koch@tennet.eu
Telefon: +491732360563
Profil kupujuceho: https://s2c.mercell.com/buyer/1163
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Nordbayern
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Registracné €islo: DE 811 335 517

Postova adresa: Postfach 606

Mesto: Ansbach

PSC: 91511

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de

Telefén: +49 981531277

Fax: +49 981531837

Internetova adresa: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 43a521ec-a5d1-4f58-97ac-63¢339731¢c59 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 09/10/2026 14:48:12 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 09/10/2026 14:51:45 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 705149-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 198/2026

Datum uverejnenia: 13/10/2026
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