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See the notice on TED website

722873-2023 - Súťaž
Slovensko – Údržba programového vybavenia (softvér) informačných technológií – Prevádzka a 
údržba Informačných systémov mesta Ružomberok
OJ S 229/2023 28/11/2023
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Mesto Ružomberok
E-mail: brezniakova@ruzomberok.sk
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Miestny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Prevádzka a údržba Informačných systémov mesta Ružomberok
Opis: Predmetom zákazky je zabezpečenie odplatného poskytovania stanovených služieb
/podpory pre prevádzku a údržbu informačných systémov poskytovateľa, ktoré boli dodané 
objednávateľovi, a to informačného systému samosprávy (ďalej „CG ISS“), dokumentačného 
informačného systému (ďalej len „CG DISS“), portálového informačného systému (ďalej len 
„CG WEB“), riešenia pre podporu elektronizácie úradu (ďalej len „CG eMesto“) spolu s 
integračným rozhraním v zmysle Dohody o integračnom zámere Mesta Ružomberok a 
NASES, a súvisiacich aktivít s cieľom zabezpečiť plnohodnotné využívanie dodaných 
produktov v nasledujúcich rokoch v nasledovnom členení: - Údržba licencií dodaného 
licenčného softvéru - Update – údržba licencií dodaného aplikačného softvéru - Upgrade – 
technické zhodnotenie dodaného aplikačného softvéru - Hot – line podpora - Riadenie projektu 
- Technická podpora - Metodická podpora - Školenia - Bezpečnostná politika
Identifikátor postupu: 6663d24c-3061-4871-881f-8af5546328d8
Interný identifikátor: 10898/2023
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72267100 Údržba programového vybavenia (softvér) informačných 
technológií

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Nám. A. Hlinku 1  
PSČ: 03401
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Žilinský kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
Doplňujúce informácie: Mesto Ružomberok, Nám. A. Hlinku 1, 034 01 Ružomberok

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 430 387,00 EUR

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/722873-2023
mailto:brezniakova@ruzomberok.sk
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2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Uchádzač musí predložiť ponuky pre všetky časti

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, poskytnutie požadovaných dokumentov a 
získanie dôverných informácií o tomto postupe: Uchádzač alebo záujemca preukazuje 
splnenie podmienky účasti podľa § 32 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní č. 343
/2015 Z. z. jedným z nasledovných spôsobov: 1. zápisom do Zoznamu hospodárskych 
subjektov, 2. predbežne vyplneným jednotným európskym dokumentom (JED) podľa § 39 ods. 
(1) ZVO, 3. dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods.6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Platenie príspevkov na sociálne zabezpečenie: Uchádzač alebo záujemca preukazuje 
splnenie podmienky účasti § 32 ods. 1 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. 
z. - dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Platba daní: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie podmienky účasti § 32 ods. 1 
písm. b) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. z. - dôvody na vylúčenie podľa § 40 
ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: Uchádzač alebo záujemca 
preukazuje splnenie podmienky účasti § 32 ods. 1 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní č. 
343/2015 Z. z. - dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Konkurz: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie podmienky účasti § 32 ods. 1 písm. 
b) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. z. - dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 
písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Platobná neschopnosť: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie podmienky účasti § 32 
ods. 1 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. z. - dôvody na vylúčenie podľa 
§ 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Pozastavené podnikateľské činnosti: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie 
podmienky účasti § 32 ods. 1 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. z. - 
dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.
Čisto vnútroštátne dôvody vylúčenia: Uchádzač alebo záujemca preukazuje splnenie 
podmienky účasti § 32 ods. 1 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní č. 343/2015 Z. z. - 
dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až g) a ods. 7 a 8 ZVO.

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Prevádzka a údržba Informačných systémov mesta Ružomberok
Opis: Predmetom zákazky je zabezpečenie odplatného poskytovania stanovených služieb
/podpory pre prevádzku a údržbu informačných systémov poskytovateľa, ktoré boli dodané 
objednávateľovi, a to informačného systému samosprávy (ďalej „CG ISS“), dokumentačného 
informačného systému (ďalej len „CG DISS“), portálového informačného systému (ďalej len 
„CG WEB“), riešenia pre podporu elektronizácie úradu (ďalej len „CG eMesto“) spolu s 
integračným rozhraním v zmysle Dohody o integračnom zámere Mesta Ružomberok a 
NASES, a súvisiacich aktivít s cieľom zabezpečiť plnohodnotné využívanie dodaných 
produktov v nasledujúcich rokoch v nasledovnom členení: - Údržba licencií dodaného 
licenčného softvéru - Update – údržba licencií dodaného aplikačného softvéru - Upgrade – 
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technické zhodnotenie dodaného aplikačného softvéru - Hot – line podpora - Riadenie projektu 
- Technická podpora - Metodická podpora - Školenia - Bezpečnostná politika
Interný identifikátor: 10898/2023

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72267100 Údržba programového vybavenia (softvér) informačných 
technológií
Množstvo: 1

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Nám. A. Hlinku 1  
Mesto: Ružomberok
PSČ: 03401
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Žilinský kraj (SK031)
Krajina: Slovensko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum konca trvania: 31/12/2027
Trvanie: 48 Mesiace
Iné trvanie: Neznámy

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 430 387,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím nie sú zahrnuté s nasledujúcim 
odôvodnením

5.1.9.  Kritériá výberu
Kritérium: 
Typ: Iné
Názov: Osobné postavenie
Popis výberového kritéria: 1.1 Uchádzač musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného 
postavenia podľa § 32 ods. 1 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov (ďalej len ZVO) spôsobom podľa § 32 ods. 2 alebo § 152 ZVO. V 
prípade uchádzača, ktorého tvorí skupina dodávateľov zúčastnená vo verejnom obstarávaní 
sa požaduje preukázanie splnenia podmienok účasti týkajúcich sa osobného postavenia za 
každého člena skupiny osobitne. Vo vzťahu k preukazovaniu podmienok účasti podľa § 32 
ods. 1 písm. a), b), c), e) a f) zákona o verejnom obstarávaní platí, že verejný obstarávateľ si 
ich splnenie overí z informačných systémov verejnej správy. V prípade, že z technických príčin 
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nebude môcť verejný obstarávateľ uvedené doklady získať, je oprávnený ich od uchádzača 
písomne dožiadať. 1.2 Uchádzač, ktorý má platný zápis v Zozname hospodárskych subjektov 
nie je povinný predložiť doklady na preukázanie splnenia podmienok účasti týkajúcich sa 
osobného postavenia podľa § 32 ods. 2 ZVO. 1.3 Ak ponuku predkladá skupina dodávateľov, 
doklady preukazujúce splnenie podmienok účasti vo verejnom obstarávaní: osobné 
postavenie predloží každý člen skupiny osobitne.
Použitie tohto kritéria: Použité

Kritérium: 
Typ: Ekonomické a finančné postavenie
Použitie tohto kritéria: Nepoužité

Kritérium: 
Typ: Technická a odborná spôsobilosť
Použitie tohto kritéria: Nepoužité

Kritérium: 
Typ: Vhodnosť vykonávať odbornú činnosť
Názov: Podľa § 34 ods. 1 písm. a) ZVO predloží zoznam dodávok poskytnutých služieb za 
predchádzajúce tri roky a podľa § 34 ods. 1 písm. d)
Popis výberového kritéria: Podľa § 34 ods. 1 písm. a) ZVO predloží zoznam dodávok 
poskytnutých služieb za predchádzajúce tri roky od vyhlásenia verejného obstarávania s 
uvedením cien, miest a lehôt dodania a odberateľov. Dokladom je referencia, ak odberateľom 
bol verejný obstarávateľ alebo obstarávateľ podľa ZVO. V prípade, ak sa uchádzač preukáže 
referenciou, ktorú uskutočnil ako subdodávateľ alebo ako člen skupiny dodávateľov, v 
zozname dodávok uvedie, akú časť zákazky (aké činnosti) vykonával a hodnotu týchto 
činností v eur bez DPH. Minimálna požadovaná úroveň: Splnenie určenej podmienky účasti 
podľa § 34 ods.1 písm. a) ZVO, uchádzač ktorý predkladá ponuku preukáže predložením 
zoznamu služieb rovnakého alebo podobného charakteru, ktorými preukáže, že za obdobie 
predchádzajúcich 3 rokov od vyhlásenia verejného obstarávania dodával služby rovnakého 
alebo obdobného charakteru ako predmet zákazky celkom v minimálnej úhrnnej hodnote (za 
všetky tri roky spolu, resp. za roky ktoré sú dostupné v závislosti od vzniku alebo začatia 
prevádzkovania činnosti) vyjadrenej v eurách alebo v ekvivalentnej výške v cudzej mene: 150 
000,00 EUR bez DPH. V prípade, ak uchádzač predkladá v zozname dodávok služieb dodanie 
v inej mene ako je EUR, v prehľade uvedie okrem sumy v pôvodnej mene aj sumu v EUR, 
ktorú prepočíta kurzom ECB ku dňu zverejnenia Výzvy na predkladanie ponúk (ak to nie je 
možné, potom v najbližší predchádzajúci deň pred dňom zverejnenia Výzvy na predkladanie 
ponúk vo Vestníku verejného obstarávania). Za služby podobného charakteru bude považovať 
služby poskytnuté v prevádzkovaní a údržby informačných systémoch. Na preukázanie 
technickej alebo odbornej spôsobilosti môže uchádzač alebo záujemca využiť technické a 
odborné kapacity inej osoby bez ohľadu na ich právny vzťah, ktoré bude mať k dispozícii na 
plnenie zmluvy. V takom prípade musí uchádzač verejnému obstarávateľovi preukázať, že pri 
plnení zmluvy bude skutočne používať kapacity osoby, ktorej spôsobilosť využíva na 
preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti. Túto skutočnosť preukáže 
uchádzač písomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickými alebo odbornými 
kapacitami mieni preukázať svoju technickú spôsobilosť alebo odbornú spôsobilosť. Z 
písomnej zmluvy musí vyplývať záväzok osoby, že poskytne svoje kapacity počas celého 
trvania zmluvného vzťahu. Túto skutočnosť preukazuje záujemca alebo uchádzač písomnou 
zmluvou uzavretou s touto osobou, obsahujúcou záväzok osoby, ktorej technickými a 
odbornými kapacitami mieni preukázať svoju technickú spôsobilosť alebo odbornú 
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spôsobilosť, že táto osoba poskytne svoje kapacity počas celého trvania zmluvného vzťahu. 
Osoba, ktorej zdroje majú byť použité na preukázanie technickej spôsobilosti musí preukázať 
splnenie podmienok účasti týkajúce sa osobného postavenia a nesmú u nej existovať dôvody 
na vylúčenie podľa § 40, ods. 6, písm. a) až h) a ods. 7, oprávnenie poskytovať službu vo 
vzťahu k tej časti predmetu zákazky, na ktorú kapacity poskytuje. Z uchádzačom 
predkladaných dokladov a/alebo dokumentov preukazujúcich odbornú spôsobilosť podľa § 34 
zákona o verejnom obstarávaní musí byť zrejmé splnenie vyššie identifikovanej
/identifikovaných minimálnej/minimálnych úrovne/úrovní požadovanej/požadovaných verejným 
obstarávateľom. V zmysle § 39 je splnenie podmienok účasti možno preukázať Jednotným 
európskym dokumentom (JED), ktorým uchádzač alebo záujemca môže predbežne nahradiť 
doklady, preukazujúce splnenie podmienok účasti určené verejným obstarávateľom. Ak 
uchádzač alebo záujemca použije JED, verejný obstarávateľ môže na zabezpečenie riadneho 
priebehu verejného obstarávania kedykoľvek v jeho priebehu uchádzača alebo záujemcu 
písomne požiadať o predloženie dokladu alebo dokladov nahradených JED-om. Uchádzač 
alebo záujemca doručí doklady verejnému obstarávateľovi do piatich pracovných dní odo dňa 
doručenia žiadosti. Ak sú požadované doklady pre verejného obstarávateľa priamo a 
bezodplatne prístupné v elektronických databázach, uchádzač v JED-e uvedie aj informácie 
potrebné na prístup do týchto elektronických databáz najmä internetovú adresu elektronickej 
databázy, akékoľvek identifikačné údaje a súhlasy potrebné na prístup do tejto databázy. Tieto 
doklady od uchádzača alebo záujemcu verejný obstarávateľ nebude vyžadovať a požadované 
informácie získa/overí na základe prístupu do elektronickej databázy. V prípade navrhovaných 
subdodávateľov - JED uchádzača obsahuje informácie o každom takomto subdodávateľovi a 
zároveň predkladá aj JED za každého takéhoto subdodávateľa. V prípade Skupiny 
dodávateľov sa musí predložiť samostatný JED pre každý zúčastnený hospodársky subjekt.
Použitie tohto kritéria: Použité

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Celková cena za dodanie predmetu zákazky v EUR s DPH
Opis: Celková cena za dodanie predmetu zákazky v EUR s DPH Uchádzačom predložený 
návrh na plnenie tohto kritéria musí byť zaokrúhlený na dve desatinné miesta. Jediným 
kritériom hodnotenia ponúk je najnižšia celková CENA za predmet zákazky v EURO s DPH za 
poskytnutie služby predložiť spôsobom uvedeným v časti „A 3 KRITÉRIA HODNOTENIA“ 
súťažných podkladov.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: slovenčina
Adresa súťažných podkladov: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/detail/490259
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: IS EVO

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 27/11/2023
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail
/490259
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: slovenčina, čeština

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/490259
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/490259
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/490259
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/490259
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Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 28/12/2023 09:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 28/12/2023 09:15:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Miesto: MsÚ, Nám. A. Hlinku 1, 03401 Ružomberok
Doplňujúce informácie: Otváranie sa uskutoční v zmysle § 52 ZVO prostredníctvom 
funkcionality elektronickej platformy (IS EVO) a to sprístupnením elektronických ponúk v 
systéme EVO.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Úrad pre verejné obstarávanie
Informácie o lehotách na preskúmanie: V zmysle zákona o verejnom obstarávaní
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Mesto 
Ružomberok
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Mesto Ružomberok
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Úrad pre verejné 
obstarávanie
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Mesto Ružomberok
Organizácia spracúvajúca ponuky: Mesto Ružomberok
TED eSender: Úrad pre verejné obstarávanie

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Úrad pre verejné obstarávanie
Registračné číslo: 31797903
Registračné číslo: 2021511008
Poštová adresa: Ružová dolina 10
Mesto: Bratislava - mestská časť Ružinov
PSČ: 82109
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefón: +421444314417
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

mailto:info@uvo.gov.sk
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Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Mesto Ružomberok
Registračné číslo: 00315737
Registračné číslo: 2021339265
Poštová adresa: Nám. A. Hlinku 1
Mesto: Ružomberok
PSČ: 03401
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Žilinský kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
Kontaktné miesto: Mgr. Mária Brezniaková
E-mail: brezniakova@ruzomberok.sk
Telefón: +421444314417
Internetová adresa: https://www.ruzomberok.sk
Profil kupujúceho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/4991
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Vedúci subjekt skupiny
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 7b4dbef2-0b29-418c-bcd9-5480f38f862d  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 27/11/2023 12:33:42 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: slovenčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 722873-2023
Číslo vydania série S úradného vestníka: 229/2023
Dátum uverejnenia: 28/11/2023

mailto:brezniakova@ruzomberok.sk
https://www.ruzomberok.sk
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