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726944-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
DAS SURF Cumulus Professional Services 2023

OJ S 204/2026 21/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: SURF B.V.
E-mail: corporate-inkoop@surf.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
2. Postup
21. Postup

Nazov: DAS SURF Cumulus Professional Services 2023

Opis: De toekomst van de ICT en bijbehorende dienstverlening voor onderwijs- en onderzoek
ligt volgens SURF én de leden voor een belangrijk deel in de cloud. De leden (instellingen)
willen daarom flexibel gebruik kunnen maken van de cloud en deze combineren met eigen ICT-
infrastructuren (hybride infrastructuur). Overgang naar de cloud is in de praktijk geen
eenvoudige stap, en voor veel instellingen geldt dat er weinig ervaring mee is opgedaan. Er
kunnen daardoor onverwachte uitdagingen ontstaan tijdens de uitvoering van cloud projecten
alsook in de beheerfase erna. De initieel beoogde voordelen worden dan niet behaald
waardoor afbreukrisico c.q. kapitaalvernietiging kan ontstaan. Om instellingen te ondersteunen
bij deze uitdagingen is het dan ook gewenst om SURFcumulus Professional Services via een
SURF aanbesteding voor hen beschikbaar te maken. SURF kiest ervoor om dit via een DAS
te laten verlopen. De levering van SURFcumulus Professional Services is nadrukkelijk
gekoppeld aan de SURFcumulus dienst. Concreet gaat het om uitvoerende, gangbare
dienstverlening bedoeld voor cloud implementatie, -migratie en -beheer. Levering gebeurt op
basis van vaste prijs en vaste opleverdatum. Een nadere omschrijving van de
dienstverleningonderdelen is als volgt: Inrichten van een cloud landing zone, geintegreerd in
de bestaande (hybride) architectuur van een instelling, ten minste omvattend: Account setup:
gebaseerd op de administratieve organsiatie, compliance richtlijnen, bestaande omgevingen
en structuren van de instelling. Network configuratie: volgens richtlijnen, binnen cloud
omgevingen en tussen on-premise en deze cloud omgevingen. Security baseline: identity en
access management op basis van SURFconext, bechikbaarheid van gestandaardiseerde,
hardened machine images, security policies, network monitoring en log analytics. Automation:
gestandaardiseerde inrichting van security, governance, and kostenoptimalisatie. Uitvoeren
/ondersteunen van cloud migraties, door middel van: Lift-and-shift migratie scenario: het
zonder ingrijpende wijzigingen (deels) verplaatsen van een ICT infrastructuur uit een
datacenter naar de cloud. Re-design migratie scenario: het cloud ready maken van (een deel
van) een bestaande ICT infrastructuur en/of het implementeren van vervangende, nieuw te
bouwen oplossingen waardoor het potentieel van de cloud optimaal benut kan worden.
Leveren van cloud managed services in de (hybride) cloud infrastructuur, waaronder bijv.:
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Operations (accountbeheer, software update management, licentiebeheer, netwerkbeheer,
backup & restore, monitoring, platformbeheer) Application management (technisch
applicatiebeheer, functioneel applicatiebeheer, gegevensbeheer, applicatie
configuratiebeheer) Service support (incident-, problem- & change management, multi vendor
coordinatie, tweede en derdelijns support, escalatie afhandeling) Service delivery (service
level management, capacity-, cost- en continuity management) Informatie beveiliging en
privacy bescherming (detectie, preventie, rapportage, bijsturing). Zie verder het toegevoegde
document "Toelatingsleidraad DAS SURFcumulus Professional Services".

Identifikator postupu: 7¢295b1d-c8f1-4b78-9383-7f6015f1¢c906

Interny identifikator: SCPS23

Druh postupu: UzSia sutaz

Postup je zrychleny: nie

Hlavné prvky postupu: Dynamisch aankoopsysteem

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Zie Toelatingsleidraad document

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: Dit Dynamisch Aankoopsysteem is een opvolger van het DAS SURF
Cumulus Professional Services (SCPS2020) daterend van juli 2020.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED), Sutazny
podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: DAS SURF Cumulus Professional Services 2023
Opis: De toekomst van de ICT en bijbehorende dienstverlening voor onderwijs- en onderzoek
ligt volgens SURF én de leden voor een belangrijk deel in de cloud. De leden (instellingen)
willen daarom flexibel gebruik kunnen maken van de cloud en deze combineren met eigen ICT-
infrastructuren (hybride infrastructuur). Overgang naar de cloud is in de praktijk geen
eenvoudige stap, en voor veel instellingen geldt dat er weinig ervaring mee is opgedaan. Er
kunnen daardoor onverwachte uitdagingen ontstaan tijdens de uitvoering van cloud projecten
alsook in de beheerfase erna. De initieel beoogde voordelen worden dan niet behaald
waardoor afbreukrisico c.q. kapitaalvernietiging kan ontstaan. Om instellingen te ondersteunen
bij deze uitdagingen is het dan ook gewenst om SURFcumulus Professional Services via een
SURF aanbesteding voor hen beschikbaar te maken. SURF kiest ervoor om dit via een DAS
te laten verlopen. De levering van SURFcumulus Professional Services is nadrukkelijk

726944-2026 Page 2/6



gekoppeld aan de SURFcumulus dienst. Concreet gaat het om uitvoerende, gangbare
dienstverlening bedoeld voor cloud implementatie, -migratie en -beheer. Levering gebeurt op
basis van vaste prijs en vaste opleverdatum. Een nadere omschrijving van de
dienstverleningonderdelen is als volgt: Inrichten van een cloud landing zone, geintegreerd in
de bestaande (hybride) architectuur van een instelling, ten minste omvattend: Account setup:
gebaseerd op de administratieve organsiatie, compliance richtlijnen, bestaande omgevingen
en structuren van de instelling. Network configuratie: volgens richtlijnen, binnen cloud
omgevingen en tussen on-premise en deze cloud omgevingen. Security baseline: identity en
access management op basis van SURFconext, bechikbaarheid van gestandaardiseerde,
hardened machine images, security policies, network monitoring en log analytics. Automation:
gestandaardiseerde inrichting van security, governance, and kostenoptimalisatie. Uitvoeren
/ondersteunen van cloud migraties, door middel van: Lift-and-shift migratie scenario: het
zonder ingrijpende wijzigingen (deels) verplaatsen van een ICT infrastructuur uit een
datacenter naar de cloud. Re-design migratie scenario: het cloud ready maken van (een deel
van) een bestaande ICT infrastructuur en/of het implementeren van vervangende, nieuw te
bouwen oplossingen waardoor het potentieel van de cloud optimaal benut kan worden.
Leveren van cloud managed services in de (hybride) cloud infrastructuur, waaronder bijv.:
Operations (accountbeheer, software update management, licentiebeheer, netwerkbeheer,
backup & restore, monitoring, platformbeheer) Application management (technisch
applicatiebeheer, functioneel applicatiebeheer, gegevensbeheer, applicatie
configuratiebeheer) Service support (incident-, problem- & change management, multi vendor
coordinatie, tweede en derdelijns support, escalatie afhandeling) Service delivery (service
level management, capacity-, cost- en continuity management) Informatie beveiliging en
privacy bescherming (detectie, preventie, rapportage, bijsturing). Zie verder het toegevoegde
document "Toelatingsleidraad DAS SURFcumulus Professional Services".

Interny identifikator: SCPS23

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Zie Toelatingsleidraad document

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 08/12/2023
Datum konca trvania: 01/04/2027

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Optie om het DAS met twee (2) keer met één (1) jaar te
verlengen. In aanvulling hierop wenst SURF de looptijd van dit DAS te verlengen tot 1 april
2027 vanwege een nadere opdracht die de oorspronkelijke looptijd overschrijdt.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
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Ugast nie je vyhradena.

Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Dit Dynamisch Aankoopsysteem is een opvolger van het DAS SURF
Cumulus Professional Services (SCPS2020) daterend van juli 2020.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Subgunningscriteria voor Cloud landing zone, Cloud migratie of Cloud managed
services
Opis: Zie Toelatingsleidraad document, hoofdstuk 9
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Subgunningscriteria voor Cloud landing zone, Cloud migratie of Cloud managed
services
Opis: Zie Toelatingsleidraad document, hoofdstuk 9

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: holand¢ina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 13/11/2023 11:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://s2c.mercell.com/tender/39344

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/39344
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandc€ina, angli¢tina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie zZiadosti o u¢ast: 31/03/2027 21:59:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Doplnujuce informacie o dohode o nezverejhovani informacii: Zie Bijlage D - Model
Overeenkomst tot Opdracht
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
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5.1.16.

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:

Dynamicky nakupny systém, pouzitelny aj kupujucimi neuvedenymi v tomto oznameni

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Sprostredkovatelska organizacia: Rechtbank Midden-Nederland

Organizacia pre preskumanie: Rechtbank Midden-Nederland

Informacie o lehotach na preskumanie: 10 kalenderdagen

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulaéného ramca pre dane
uplatfiovaného v mieste plnenia zakazky: Rechtbank Midden-Nederland

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulacného ramca pre ochranu
Zivotného prostredia uplatfiovaného v mieste plnenia zakazky: Rechtbank Midden-Nederland
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: SURF B.V.
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: SURF B.V.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Rechtbank Midden-
Nederland

8. Organizacie

8.1.

8.1.

726944-2026

ORG-0001

Uradny nazov: SURF B.V.

Registracné Cislo: 50277375

Postova adresa: Moreelsepark 48

Mesto: Utrecht

PSC: 3511EP

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)

Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Arthur Verkaik

E-mail: corporate-inkoop@surf.nl

Telefén: (+31) 887873000

Profil kupujuceho: https://s2c.mercell.com/buyer/2428

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Centralna obstaravacia organizacia, ktora zadava verejné zakazky alebo uzatvara ramcové
dohody na stavebné prace, dodavky tovaru alebo sluzby ur¢ené pre inych kupujucich
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

ORG-0002

Uradny nazov: Rechtbank Midden-Nederland
Registracné Cislo: 82940444

Mesto: Utrecht

PSC: 3511 EX

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko

E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Telefon: +31 88 362 00 00

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie
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Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Sprostredkovatel'ska organizacia

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulaéného ramca pre dane
uplatiovaného v mieste plnenia zakazky

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulacného ramca pre ochranu
Zivotného prostredia uplathovaného v mieste plnenia zakazky

10. Zmena

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit: 39544f91-cbd4-4924-afc2-
3cad60341dab-01

Hlavny dévod zmeny: Oprava chyby kupujuceho

Opis: De looptijd van dit Dynamisch Aankoop Systeem loopt af op 5 december 2026. Omdat
wij binnenkort een nieuwe uitvraag willen publiceren voor een aangesloten SURF-instelling,
zullen wij de looptijd van de DAS verlengen tot 1 april 2027. Hiernaast zijn we van plan om het
Dynamisch Aankoop Systeem voor SURFcumulus Professional Services opnieuw aan te
besteden, zodat na 1 april 2027 het nieuwe DAS SURFcumulus Professional Services 2027
van start is.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu;: PROCEDURE

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0000
Opis zmien: Looptijd van het DAS wordt verlengd tot 1 april 2027 in verband met een nadere
opdracht die de oorspronkelijk einddatum overschrijdt.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 88dfcf9c-1c1d-488b-ae63-7cac28c5991f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 19/10/2026 20:10:27 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 19/10/2026 20:10:51 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 726944-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 204/2026

Datum uverejnenia: 21/10/2026
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