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See the notice on TED website

730451-2026 - Súťaž
Poľsko – Služby na údržbu a opravu softvéru – Zakup usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu
OJ S 205/2026 22/10/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim - 
Oznámenie o zmene
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego 
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Identifikátor postupu: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Interný identifikátor: 993200.271.059.2026-DZP
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72514300 Správa výpočtových zariadení na údržbu 
počítačových systémov, 72253200 Systémové podporné služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Warszawa
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Poľsko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/730451-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego 
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamówienia dla zamówienia 
podstawowego: od następnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesięcy.
Interný identifikátor: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72514300 Správa výpočtových zariadení na údržbu 
počítačových systémov, 72253200 Systémové podporné služby
Možnosti: 
Popis možností: 1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z opcji, w celu 
zapewnienie ciągłości opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy 
planowany termin zakończenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu do nowej 
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowiązywania zamówienia podstawowego. 
Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania 
zamówienia dla zamówienia w ramach prawa opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
przedłużenia okresu obowiązywania umowy maksymalnie o 18 miesięcy jako prawo opcji 
(dalej „Opcja”). Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z Opcji maksymalnie 6 razy, przy 
czym najkrótszy okres przedłużenia umowy Opcją będzie wynosił – 3 miesiące. W celu 
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie o 
wykonaniu Opcji, nie później niż w terminie dwóch miesięcy przed terminem zakończenia 
obowiązywania umowy. Oświadczenie będzie precyzowało pierwszy okres wydłużenia umowy 
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydłużenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji – 
jeśli dotyczy – Zamawiający będzie występował do Wykonawcy pisemnie nie później niż w 
terminie jednego miesiąca przed zakończeniem poprzedniego okresu wydłużenia.

5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Warszawa
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Poľsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 27 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno
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5.1.9.
 
Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 100

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: poľština
Adresa súťažných podkladov: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: poľština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w 
wysokości 200 000,00 zł (słownie złotych: dwieście tysięcy, 00/100).
Lehota na prijímanie ponúk: 04/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 90 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Miesto: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Krajowa Izba Odwoławcza
Informácie o lehotách na preskúmanie: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizácia spracúvajúca ponuky: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registračné číslo: 5213017228
Poštová adresa: ul. Szamocka 3, 5
Mesto: Warszawa
PSČ: 01-748
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Poľsko
Kontaktné miesto: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefón: +48 226671704
Internetová adresa: https://www.zus.pl
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Krajowa Izba Odwoławcza
Registračné číslo: 5262239325
Poštová adresa: ul. Postępu 17a
Mesto: Warszawa
PSČ: 02-676
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Poľsko
Kontaktné miesto: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefón: +48 224587801
Internetová adresa: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union
Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
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Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

10. Zmena

Verzia prechádzajúceho oznámenia, ktorá sa má upraviť: 657829-2026
Hlavný dôvod zmeny: Aktualizované informácie
Opis: Zmiana terminu składania i otwarcia ofert. Zmiana w pkt 5.1.12.

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 1398d6d3-4369-45a5-a788-a4462dd9c0c6  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 21/10/2026 08:00:12 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: poľština
Číslo uverejnenia oznámenia: 730451-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 205/2026
Dátum uverejnenia: 22/10/2026

https://op.europa.eu
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