See the notice on TED website

735597-2026 - Sutaz

Chorvatsko — Sluzby suvisiace so softvérom — ODRZAVANJE ORACLE INFRASTRUKTURE

OJ S 206/2026 23/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ZAGREBACKI HOLDING d.o.o.
E-mail: javna.nabava@zgh.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: ODRZAVANJE ORACLE INFRASTRUKTURE
Opis: ODRZAVANJE ORACLE INFRASTRUKTURE CPV oznaka i naziv:72260000-5 OPIS
PREDMETA NABAVE: S ciliem osiguranja kontinuiteta poslovanja potrebno je ugovoriti
odrzavanje postojecih Oracle Database Appliance sustava na kojima se nalaze Oracle baze
podataka ZGH Grupe. OdrZzavanjem se nastoji osigurati puna dostupnost svih servisa na dva
appliance sustava. Odrzavanje uklju€uje sljedece cjeline koje se odrzavaju: 1. Sistemsko
odrzavanje ODA sustava 2. Softversko odrZzavanje virtualnih okolina 3. Odrzavanje
aplikativnog WebLogic servera 4. Odrzavanje Clusterware softvera 5. Odrzavanje Forms i
Reports aplikativhe okoline 6. Odrzavanje baza podataka 7. Odrzavanje i uspostava sustava
sigurnosnih kopija baza podataka Ponuditelj je duzan izvrSiti uslugu sukladno navedenom u
troSkovniku/tehni¢koj specifikaciji. Narucitelj za ovaj predmet nabave ima aktivni okvirni
sporazum koji traje do 02.05.2028. g. Okvirni sporazum koji ¢e narucitelj sklopiti temeljem
ovog postupka javne nabave poceti ¢e se koristiti po isteku ili financijskoj iskoristenosti
navedenog aktivnog okvirnog sporazuma.
Identifikator postupu: 649d24c4-b146-499c-9ef0-b53a6¢ca05936
Interny identifikator: 2026-2443
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom

2.1.2. Miesto plnenia
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: grad Zagreb.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 900 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Oznamenie
Ugast v zlogineckej organizacii: Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisto vnutrostatne dévody vylugenia: Neisplata plaée
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylu€enia:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSenie povinnosti platit dane: Pla¢anje poreza
PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit pozadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
N&azov: ODRZAVANJE ORACLE INFRASTRUKTURE
Opis: ODRZAVANJE ORACLE INFRASTRUKTURE CPV oznaka i naziv:72260000-5 OPIS
PREDMETA NABAVE: S ciljem osiguranja kontinuiteta poslovanja potrebno je ugovoriti
odrzavanje postojecih Oracle Database Appliance sustava na kojima se nalaze Oracle baze
podataka ZGH Grupe. OdrZavanjem se nastoji osigurati puna dostupnost svih servisa na dva
appliance sustava. Odrzavanje uklju€uje sljedece cjeline koje se odrzavaju: 1. Sistemsko
odrzavanje ODA sustava 2. Softversko odrZzavanje virtualnih okolina 3. Odrzavanje
aplikativnog WebLogic servera 4. Odrzavanje Clusterware softvera 5. Odrzavanje Forms i
Reports aplikativhe okoline 6. Odrzavanje baza podataka 7. OdrZzavanje i uspostava sustava
sigurnosnih kopija baza podataka Ponuditelj je duzan izvrsiti uslugu sukladno navedenom u
troSkovniku/tehni¢koj specifikaciji. Narucitelj za ovaj predmet nabave ima aktivni okvirni
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sporazum koji traje do 02.05.2028. g. Okvirni sporazum koji ¢e narucitelj sklopiti temeljem
ovog postupka javne nabave poceti ¢e se koristiti po isteku ili financijskoj iskoristenosti
navedenog aktivnog okvirnog sporazuma.

Interny identifikator: 2026-2443

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom

Miesto plnenia

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Doplnujuce informacie: grad Zagreb.

Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 25/11/2026
Trvanie: 36 Mesiace

Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 900 000,00 EUR

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

Kritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté s nasledujucim
oddvodnenim

Odévodnenie: Pri izradi tehnickih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s

invaliditetom.

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici alebo technické organy pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpedenia kvality
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
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Typ: Cena

Nazov: Cijena ponude

Opis: Cijena ponude

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 85

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kriterij kvalitete - ISO 20000 ili jednakovrijedan

Opis: - Certifikat sustava upravljanja IT uslugama ISO 20000,ili jednakovrijedan kojim
gospodarski subjekt dokazuje da uc€inkovito upravlja procesima u rasponu od izvjeStavanja o
izvrSenju pojedinih usluga, budzZetiranju i raunovodstvu za IT usluge, do informacijske
sigurnosti, upravljanju dobavljaCima, incidentima, te upravljanju procesom izmjena i isporuke
postojecih i novih usluga.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kriterij kvalitete - HRN EN ISO 22301:2019 ili jednakovrijedan

Opis: Certifikat HRN EN ISO 22301:2019, ili jednakovrijedan, kojim gospodarski subjekt
dokazuje da ima implementiran sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja, ukljuujuci
planiranje, odrZzavanije i testiranje mjera za sprjeCavanje prekida poslovanja te brzu obnovu
kriti€nih IT usluga. Ovaj certifikat potvrduje da ponuditelj moze osigurati neprekinutu
dostupnost i oporavak Oracle infrastrukture u slu¢aju incidenta, kvara, katastrofe ili drugih
poremecaja, ime se smanjuje rizik od zastoja i osigurava stabilnost klju&nih informacijskih
sustava narudcitelja.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kriterij kvalitete - TIER Il ili jednakovrijedan

Opis: Certifikat TIER Ill, ili jednakovrijedan, kojim gospodarski subjekt dokazuje klasifikaciju
data centra od 99,982% dostupnosti DC infrastrukture po UpTime insitute standardu. Data
centar izgraden i opremljen sukladno vazeéim standardima, zakonima i preporukama za
izgradnju infrastrukture za smjestaj ICT opreme. Odvojene sistemske prostorije, soba za
operativni nadzor, posebni prostori za napajanje i akumulatorske baterije, Diesel agregat,
trafostanica, klima prostori i ostali prateci prostori. Objekt otporan na velika opterecenja i
utjecaj voda.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/108164
Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: https://eojn.hr/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/108164
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: chorvatcina

735597-2026 Page 4/8


https://eojn.hr/tender-eo/108164
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/108164

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Opis finan¢nej zabezpeky: Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu
od 20.000,00 € (dvadesettisu¢aeura). U slu¢aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili
mora glasiti na sve Clanove zajednice, a ne samo na jednog Clana zajednice gospodarskih
subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo
mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti
navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati
iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je
jamstvo za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struCnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi odbijanja potpisivanja okvirnog
sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg
Stjepana Radic¢a 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku
bankarske garancije na poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist racuna srediSnjeg tijela za
nabavu. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude.
Gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno
naznadene SLUCAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4.
dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, u
papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s
dodatkom: ,Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I.
kat, soba 105, Predmet nabave ODRZAVANJE ORACLE INFRASTRUKTURE, evidencijski
broj nabave: 2026-2443- Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ". Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slucaju
ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroni¢kim sredstvima
komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditel;
moze dati nov€ani polog u trazenom iznosu u korist racuna, kako slijedi: Primatelj uplate: Grad
Zagreb IBAN: HR3423600001813300007 Model: HR68 Poziv na broj: 9016-OIB uplatioca-01
Opis placanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka Ukoliko gospodarski
subjekt nema poslovni nastan u RH, odnosno nema dodijeljen OIB, moZe dati nov€ani polog u
trazenom iznosu u korist racuna, kako slijedi: Primatelj uplate: Grad Zagreb IBAN:
HR3423600001813300007 SWIFT CODE: ZABAHR2X Model: HR68 Poziv na broj: 9016-
61817894937-01 Opis plac¢anja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj postupka Potvrdu
o uplati nov€anog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude

Lehota na prijimanie ponuk: 24/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat' platna: 120 Dni
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Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 24/11/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as, stredoeuropsky
letny Cas

Miesto: GRAD ZAGREB, Gradski ured za financije i javnhu nabavu, 10000 Zagreb, Avenija
Dubrovnik 15, I. kat, soba 101

Doplnujuce informacie: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Ugovaratelj je obvezan tijekom izvr§enja ugovora o
javnoj nabavi pridrzavati se primjenjivih obveza u podrucju prava okoli$a, socijalnog i radnog
prava, ukljuCujuci kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place ili odredaba
medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona o
javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o javnoj
nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajuci nac€in primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrSi obveze u ugovorenim
rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, kod jamstva za otklanjanje
nedostataka, rokovima izvrSenja (izuzev roka koji je nefinancijski kriterij )), duZan je narucitelju
platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan
zaka$njenja te nadoknaditi narucitelju sve eventualne troSkove i Stetu koja bi iz toga proiza$la.
Ukupni izn...

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Narucitelj prihva¢a e-racun. Ponuditelj je obvezan prema
narucitelju poslati isklju€ivo eRacun. Obracun i naplata izvrSenih izvrSene usluge obavit ¢e se
nakon potpisom prihvacenih raCuna od strane narucitelja, a sve temeljem jedinicnih cijena iz
ponudbenog troskovnika i stvarno izvrSenih usluga. Ponuditelj mora svom racunu obvezno
priloziti raCune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Narucitelj se obvezuje
ovjereni neprijeporni dio racuna platiti ponuditelju/Clanu zajednice gospodarskih subjekata u
roku 60 (Sezdeset) dana od dana primitka racuna. Narucitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni
dio raCuna platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 60 (Sezdeset)
dana od dana primitka racuna. eRacun treba nasloviti na to€an naziv Narucitelja s obvezom
naznake broja ugovora. eRa¢un mora sadrzavati sve obvezne osnovne elemente
elektronickog racuna propisane €l.5. Zakona o elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi
(NN 94/18).

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet u€astnikov: 999
Doplnujuce krytie kupujuceho: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: GRAD
ZAGREB
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: GRAD ZAGREB
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8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

735597-2026

ORG-0001

Uradny nazov: GRAD ZAGREB

Registracné Cislo: 61817894937

Postova adresa: Trg Stjepana Radica 1

Mesto: Grad Zagreb

PSC: 10000

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: Javna nabava

E-mail: javna.nabava@zagreb.hr

Telefon: +385 16506578

Internetova adresa: https://www.zagreb.hr

Profil kupujuceho: https://www.zagreb.hr

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Veduci subjekt skupiny

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: ZAGREBACKI HOLDING d.o.o.
Registracné Cislo: 85584865987

Postova adresa: Ulica grada Vukovara 41
Mesto: Grad Zagreb

PSC: 10000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: /

E-mail: javna.nabava@zgh.hr

Telefén: 016420001

Internetova adresa: https://www.zgh.hr/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratné Cislo: 95857869241

Postova adresa: Ulica grada Vukovara 23/V

Mesto: Zagreb

PSC: 10000

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetova adresa: https://www.dkom.hr/

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskiumanie
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8.1. ORG-0004
Uradny nazov: Narodne novine d.d.
Registracné Cislo: TED94
Registracné Cislo: HR64546066176
Postova adresa: Savski gaj Xlll. 6
Mesto: Zagreb
PSC: 10020
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 6facf26¢c-fbf8-4427-867e-917d677f1009 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 22/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: chorvatc€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 735597-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 206/2026

Datum uverejnenia: 23/10/2026
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