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737868-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
BD26006 Dienstplanungssoftware fiir die Feuerwehr Karlsruhe

OJ S 207/2026 26/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stadt Karlsruhe Hauptamt
E-mail: vergabestelle@ha.karlsruhe.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: BD26006 Dienstplanungssoftware fur die Feuerwehr Karlsruhe
Opis: Die Branddirektion Karlsruhe beschaftigt ca. 350 Mitarbeitende, die in mindestens zehn
unterschiedlichen Dienstplanungs- und Arbeitszeitmodellen beschaftigt werden. Die aktuelle
Dienstplanung fur die Beamten des Einsatzdienstes auf den Feuerwachen und der Integrierten
Leitstelle erfolgt in selbst entwickelten Access-Datenbanken, die in der Branddirektion
Karlsruhe programmiert und gewartet werden. Fur den Bereich der Dienstplanung der
FUhrungsdienste existiert aktuell keine Softwarelosung. Sie wird handisch gefuhrt, was einen
erheblichen Zusatzaufwand verursacht. Die Mitarbeitenden im reinen Tagdienst erfassen ihre
Stunden ebenfalls Uber eine Excel-Losung. Eine Prozessunterstitzung ist nicht gegeben. Die
bisherigen Datenbanken sind nicht rechtssicher. Die Grundsatze des Datenschutzes und der
Datensicherheit kdnnen nicht eingehalten werden. Mit der Beschaffung und dem Einsatz einer
Dienstplanungssoftware fur die Branddirektion soll die Ablésung der bisherigen Access-
Dienstplansoftware sowie der Access-Losung zur Ermittlung des Entgelts fur den Dienst zu
ungunstigen Zeiten erfolgen. Die Erfassung aller Dienstzeiten der Mitarbeitenden der
Branddirektion sollen Uber eine Software erfolgen. Die mehrmals taglich wechselnde
Funktionseinteilung des Einsatzdienstes soll Uber die Software in Echtzeit abgebildet werden
kénnen. Diese Einteilung soll auch Drittanwendungen zur Verfugung stehen. Der Datenschutz
und die Datensicherheit sollen gewahrleistet sein. Arbeitszeit- und Urlaubsprozesse sollen
transparent und ohne Medienbruch abgebildet werden. Fur die Mitarbeitenden soll hierfur eine
App zur Verfugung stehen. Die auszahlungsrelevanten Daten inklusive Zuschlagen und
Sonderzahlungen werden an SAP Ubergeben. Eine moderne Dienstplanungssoftware soll mit
maximaler Flexibilitdt auf Veranderungen reagieren kdnnen, um den Betrieb und die
Einsatzfahigkeit der Feuerwehr Karlsruhe zu jeder Zeit garantieren zu kdnnen. Die Einflhrung
der neuen Softwarel6sung erfolgt im laufenden Betrieb. Es sind bereits mehrere Vorprojekte
erfolgreich durchgefuhrt worden, um die Anforderungen an die komplexe Dienstplanung des
Schichtdienstes der Einsatzbeamten vorab zu skizzieren. Parallel werden die Kernprozesse
bereits vormodelliert. Der Go Live Zeitpunkt muss mit der Urlaubsplanung, welche im
September fur das kommende Jahr startet, abgestimmt werden, um die Datentbertragung zu
vereinfachen. Anzustreben ist der Go Live zum Jahreswechsel 2027 auf 2028. Die Software
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soll on premise bei der Stadt Karlsruhe innerhalb der stadtischen IT-Infrastrukur betrieben
werden. Die Software soll gemietet werden. Alle weiteren Informationen und Anforderungen
sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Identifikator postupu: 2caf133f-0392-42ef-ae6a-33598d50bf57

Interny identifikator: HA26010

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Karlsruhe
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: Die
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde ergeben sich aus § 123 und 124 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) (siehe auch Eigenerklarung)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: BD26006 Dienstplanungssoftware fur die Feuerwehr der Stadt Karlsruhe
Opis: Die Branddirektion Karlsruhe beschaftigt ca. 350 Mitarbeitende, die in mindestens zehn
unterschiedlichen Dienstplanungs- und Arbeitszeitmodellen beschaftigt werden. Die aktuelle
Dienstplanung fur die Beamten des Einsatzdienstes auf den Feuerwachen und der Integrierten
Leitstelle erfolgt in selbst entwickelten Access-Datenbanken, die in der Branddirektion
Karlsruhe programmiert und gewartet werden. Fur den Bereich der Dienstplanung der
Flhrungsdienste existiert aktuell keine Softwarelésung. Sie wird handisch geflihrt, was einen
erheblichen Zusatzaufwand verursacht. Die Mitarbeitenden im reinen Tagdienst erfassen ihre
Stunden ebenfalls Uber eine Excel-Lésung. Eine Prozessunterstiitzung ist nicht gegeben. Die
bisherigen Datenbanken sind nicht rechtssicher. Die Grundsatze des Datenschutzes und der
Datensicherheit kdnnen nicht eingehalten werden. Mit der Beschaffung und dem Einsatz einer
Dienstplanungssoftware fur die Branddirektion soll die Ablésung der bisherigen Access-
Dienstplansoftware sowie der Access-Ldsung zur Ermittlung des Entgelts fur den Dienst zu
ungunstigen Zeiten erfolgen. Die Erfassung aller Dienstzeiten der Mitarbeitenden der
Branddirektion sollen tber eine Software erfolgen. Die mehrmals taglich wechselnde
Funktionseinteilung des Einsatzdienstes soll Uber die Software in Echtzeit abgebildet werden
koénnen. Diese Einteilung soll auch Drittanwendungen zur Verfugung stehen. Der Datenschutz
und die Datensicherheit sollen gewahrleistet sein. Arbeitszeit- und Urlaubsprozesse sollen
transparent und ohne Medienbruch abgebildet werden. Fur die Mitarbeitenden soll hierfur eine
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App zur Verfugung stehen. Die auszahlungsrelevanten Daten inklusive Zuschlagen und
Sonderzahlungen werden an SAP Ubergeben. Eine moderne Dienstplanungssoftware soll mit
maximaler Flexibilitat auf Veranderungen reagieren kdnnen, um den Betrieb und die
Einsatzfahigkeit der Feuerwehr Karlsruhe zu jeder Zeit garantieren zu kénnen. Die Einflhrung
der neuen Softwarel6sung erfolgt im laufenden Betrieb. Es sind bereits mehrere Vorprojekte
erfolgreich durchgefuhrt worden, um die Anforderungen an die komplexe Dienstplanung des
Schichtdienstes der Einsatzbeamten vorab zu skizzieren. Parallel werden die Kernprozesse
bereits vormodelliert. Der Go Live Zeitpunkt muss mit der Urlaubsplanung, welche im
September fur das kommende Jahr startet, abgestimmt werden, um die Datenubertragung zu
vereinfachen. Anzustreben ist der Go Live zum Jahreswechsel 2027 auf 2028. Die Software
soll on premise bei der Stadt Karlsruhe innerhalb der stadtischen IT-Infrastrukur betrieben
werden. Die Software soll gemietet werden. Alle weiteren Informationen und Anforderungen
sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Interny identifikator: LOT-0001 BD26006

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Automatische Verlangerung um jeweils ein Jahr, wenn nicht sechs Monate
vor Ende der Laufzeit gekindigt wird.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 5 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
Doplniujuce informacie: Alle Fragen von Bietern sind bis spatestens 17. November 2026 Gber
subreport/ELViS an die ausschreibende Stelle zu richten. Spatere Fragen sind nicht
ausgeschlossen, Bieter haben keinen Anspruch darauf, dass solche Fragen noch vor Ablauf
der Angebotsfrist beantwortet werden.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Befahigung zur Berufsausubung einschliel3lich Auflagen hinsichtlich
der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister Die Eignung ist fUr jeden Bieter sowie
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert schriftlich nachzuweisen. Eigenerklarung
(siehe Formular ,Eigenerklarung®), dass, - nachweislich keine zwingenden Ausschlussgrinde
gemald § 123 GWB vorliegen, d.h. keine Person, die als flr die Leitung des Unternehmens
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Verantwortlicher gehandelt hat (auch Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder sonstige
Auslibung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung) aus den Grinden des § 123 GWB
rechtskraftig verurteilt wurde und gegen das Unternehmen auch keine Geldbule nach § 30
des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten aus den Grinden des § 123 GWB rechtskraftig
festgesetzt wurde, - der Bieter seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben und
Beitragen zur gesetzlichen Sozialversicherung nachkommt, - nachweislich keine fakultativen
Ausschlussgrunde gemal’ § 124 GWB vorliegen. - eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister (soweit hierzu eine Eintragungspflicht besteht) vorliegt, - der Bieter bei der
Berufsgenossenschaft angemeldet ist; Begriundung soweit keine gesetzliche Verpflichtung
hierzu besteht - der Bieter nicht zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 des Rates Uber restriktive Manahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren, genannten Personen oder Unternehmen gehért, die einen
Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen - der Bieter im Vergabeverfahren keine
vorsatzlich unzutreffenden Erklarungen in Bezug auf die Eignung abgegeben hat.
Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: Die Eignung ist flr jeden Bieter sowie jedes
Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert schriftlich nachzuweisen. Eigenerklarung (siehe
Formular ,Eigenerklarung®), dass, - eine Betriebshaftpflichtversicherung gemaf Nr. 9 EVB-
IT_Uberlassung-AGB_Typ B vorliegt. Soweit keine Versicherung mit den Deckungssummen
vorliegt ist eine Erklarung, dass im Fall der Auftragserteilung eine entsprechende
Betriebshaftpflichtversicherung innerhalb von sieben Tagen abgeschlossen wird, abzugeben.
Dem Angebot ist eine Bestatigung eines Versicherers beizufliigen, dass im Auftragsfall das
Risiko abgesichert wird. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Die Eignung ist fur alle
Mitglieder einer Bietergemeinschaft insgesamt schriftlich nachzuweisen. Eigenerklarung (siehe
Formular ,Eigenerklarung®), Uber - Referenzprojekte (Mindestanzahl zwei): Erklarung, dass
Sie innerhalb der letzten funf Geschaftsjahre mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbare
Projekte ausgefuhrt habe/haben. Mindestens eines der anzugebenden Referenzprojekte ist
mit einer Feuerwehr/Polizei/Krankenhaus (mit ahnlichen Schichtdiensteinteilung und
Komplexitatsebene) und ahnlicher GréRe in Baden-Wurttemberg umgesetzt worden. Es sind
jeweils Art der ausgefuhrten Leistung, Ausfuhrungszeitraum, Auftraggeber (Anschrift,
Ansprechpartner, Telefonnummer, Email-Adresse) und Angaben zur Vergleichbarkeit zu
benennen. - ggfls. Verzeichnis der Leistungen anderer Unternehmen (Formular 235)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Kriterienkatalog
Opis: Kriterienkatalog
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Prasentation
Opis: Prasentation
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 17/11/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.subreport.de/E52376429

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E52376429
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 97 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: gemaf § 56 VgV
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 24/11/2026 11:01:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as, zapadoeuropsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Vyzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Dopliujuce informacie o dohode o nezverejhiovani informacii: Hinweis zur Anforderung der
Anlagen 1 bis 20 des Kriterienkatalogs: Bei den im Kriterienkatalog genannten Anlagen 1 bis
20 handelt es sich um stadtinterne Dokumente, die vertrauliche Informationen enthalten und
der Geheimhaltung unterliegen. Die Anlagen 1 bis 20 kénnen mit Einreichung der
unterschriebenen Erklarung zur Geheimhaltung der Unterlagen (Teil C_2.1 Erklarung zur
Geheimhaltung der Vergabeunterlagen BD26006) tber die Bieterkommunikation der
Vergabeplattform subreport/ ELViS angefordert werden.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informacie o lehotach na preskumanie: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens ist unzulassig,
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soweit, 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 GWB bleibt unberihrt (§ 160 Absatz 3 Nummer 1 GWB), 2. VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Absatz 3 Nummer 2
GWB), 3. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden (§ 160 Absatz 3 Nummer 3 GWB), mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind (§ 160 Absatz 3 Nummer 4 GWB).

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stadt Karlsruhe Hauptamt
Registracné Cislo: Leitweg-ID DE143589000
Postova adresa: Karl-Friedrich-Str. 14-18
Mesto: Karlsruhe
PSC: 76133
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabestelle@ha.karlsruhe.de
Telefon: +49721133-0
Internetova adresa: https://www.karlsruhe.de
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracné Cislo: 08-A9866-40
Postova adresa: Kapellenstralde 17
Mesto: Karlsruhe
PSC: 76131
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@rpk-bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Internetova adresa: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
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NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 43c20f38-a198-4d02-9a10-e108f67d7c0d - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/10/2026 13:41:38 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 737868-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 207/2026

Datum uverejnenia: 26/10/2026
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