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See the notice on TED website

738197-2026 - Súťaž
Dánsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Udbud af udvikling af Den Veterinære Receptløsning
OJ S 207/2026 26/10/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Lægemiddelstyrelsen
E-mail: mab@ramboll.com
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Orgán ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Udbud af udvikling af Den Veterinære Receptløsning
Opis: Indførelsen af “Lov om lægemidler, lov om apoteksvirksomhed og lov om dyrlæger” i 
2006 skabte grundlag for at styrke de tekniske muligheder for receptudstedelse og udlevering 
af veterinære lægemidler til dyr i Danmark. Der har siden været bred opbakning til en fælles 
digital løsning for dyrlæger, apoteker, § 39 vet-forhandlere og myndigheder, senest fremhævet 
i Fødevare-Veterinæraftalen 2024-2027. I dag håndteres veterinære ordinationer fortsat i vidt 
omfang via papir, fax eller pdf. Det medfører manuelle arbejdsgange, øget risiko for fejl og 
mangelfuld dokumentation samt vanskeligere og mere ressourcekrævende 
myndighedskontrol. Formålet med udbuddet er derfor at Leverandøren skal udvikle Den 
Veterinære Receptløsning (DVR eller Løsningen), der skal forbedre sikkerheden og kvaliteten 
i hele processen fra udstedelse af recept til udlevering af lægemiddel. Løsningen skal give 
mulighed for at optimere arbejdsgange og skabe et ubrudt og beskyttet digitalt flow af 
receptdata og dermed at sikre både fortrolighed, integritet og sporbarhed til gavn for dyreejere, 
dyrlæger, apoteker og myndigheder. Hvert år udstedes der ca. 1,1 mio. recepter til dyr 
(produktionsdyr og hobbydyr). Danmark har i alt omkring 6.000 dyrlæger med autorisation, 
hvoraf ca. 2.650 er aktive dyrlæger fordelt på ca. 1.000 dyrlægepraksis. Alle autoriserede 
dyrlæger kan som udgangspunkt udskrive recepter. Lægemidler til dyr distribueres via landets 
apoteker samt særlige § 39-forhandlere. Lægemiddelstyrelsens liste over forhandlere af 
veterinære lægemidler til produktionsdyr omfatter aktuelt omkring 85 apoteker og et lille antal 
autoriserede virksomheder (pt. 4 § 39-forhandlere) med tilladelse og fagpersonale 
(farmaceuter og farmakonomer) til at sælge, udlevere og informere om medicin til 
produktionsdyr. Der findes ca. 45.000 landbrugsbedrifter med dyr, registreret i det Centrale 
Husdyrbrugsregister (CHR) hos Fødevarestyrelsen. Herudover har Danmark en stor 
population af hobbydyr og kæledyr. Det anslås, at der findes omkring 810.000 hunde og 
730.000 katte i danske hjem. Hertil kommer cirka 177.000 heste, der primært holdes som 
hobby- og sportsdyr. Leverandøren skal udvikle den samlede Løsning, der skal bestå af DVR-
løsningen og Stamdataløsningen. Udviklingsopgaven af DVR-løsningen består af tre 
hoveddele: 1. DVR-applikationen, som varetager den centrale forretningslogik, samt 2. DVR 
services, som udstiller de nødvendige services til brug for de eksterne anvendersystemer 3. 
DVR online (option), som udgør en webbrugergrænseflade for receptudstedelse 
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Udviklingsopgaven af Stamdataløsningen omfatter tre hoveddele: 1. Stamdataindlæsere, som 
håndterer indlæsning af data fra stamdatakilder, 2. Stamdatadatabase, som opbevarer de 
konsoliderede stamdata, samt 3. Stamdata services, som udstiller stamdata til brug for DVR-
løsningen og de eksterne anvendersystemer. Udbuddet omfatter tillige levering af de 
nødvendige services og integrationsmuligheder, der understøtter integration til relevante 
stamdatakilder samt eksterne anvendersystemers integration med DVR-løsningen, herunder 
dyrlægesystemer, § 39 vet-forhandlersystemer og apotekssystemer. De eksterne 
anvendersystemer er ikke en del af løsningen. Leverandøren skal endvidere levere en løsning, 
der understøtter sikkerhed og logning. Dette omfatter de sikkerheds- og logningsmekanismer, 
der er nødvendige for at beskytte receptdata og stamdata samt sikre sporbarhed i Løsningen. 
Udbuddet omfatter desuden vedligeholdelse og 2nd level support af Løsningen fra 
Overtagelsesdagen. Der skal endvidere leveres Hypercare i en begrænset periode efter 
idriftsættelsen. Vedligeholdelse og support skal ske i overensstemmelse med Kontrakten, 
herunder de fastsatte servicemål. Kontrakten indeholder desuden rammeaftalelignende 
elementer i form af bestillingsydelser og øvrige timebaserede ydelser, som vederlægges efter 
medgået tid på grundlag af de fastsatte timepriser. Timepriserne er knyttet til tre 
medarbejderkategorier med nærmere beskrevne kvalifikationer og erfaringsniveauer til 
rådighed for Kunden. Udbuddet gennemføres som et udbud med forhandling, jf. udbudslovens 
§ 61 stk. 1, nr. a, idet ordregivers behov ikke kan imødekommes uden tilpasning af allerede 
tilgængelige løsninger. I henhold til Udbudslovens § 49, stk. 2 om opdeling i delkontrakter 
(opdel-eller-forklar-princippet) er det Lægemiddelstyrelsens vurdering, at Kontrakten ikke 
hverken it-strategisk, teknisk eller forretningsmæssigt er egnet til at opdele i særskilte 
delkontrakter.
Identifikátor postupu: a3fdd2d4-6280-4e5f-9a4d-aadc841c9fa3
Interný identifikátor: Lægemiddelstyrelsen
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Efter modtagelsen af indledende tilbud forventer ordregiver følgende 
forhandlingsforløb (medmindre ordregiver vælger at tildele kontrakten på grundlag af det 
indledende tilbud): Alle prækvalificerede virksomheder, der rettidigt har afgivet indledende 
tilbud, inviteres til én forhandlingsrunde. Herefter anmodes virksomhederne om at afgive 
endelige tilbud. Se uddybende beskrivelse af forløbet i udbudsbetingelserne. Ordregiver 
forbeholder sig ret til at tilpasse forløbet, og f.eks. tilføje yderligere forhandlingsmøder og 
yderligere reviderede tilbud. Der ydes ikke vederlag for deltagelse i udbudsprocessen.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72230000 Vývoj zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku)
, 72240000 Systémové analýzy a programovanie, 72250000 Služby týkajúce sa podpory 
systému, 72260000 Služby súvisiace so softvérom, 72310000 Spracovanie údajov

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Dánsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Kontrakten skal udføres hos Leverandøren og driftsafvikles hos 
Kundens driftsleverandør.

2.1.3.  Hodnota
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Predpokladaná hodnota bez DPH: 19 600 000,00 DKK

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: UDBUD MED FORHANDLING Der er tale om et udbud med 
forhandling, hvilket indebærer, at virksomheder, der ønsker at deltage i udbudsprocessen, 
først skal ansøge om prækvalifikation. DELTAGELSE I UDBUDDET Deltagelse i udbuddet 
kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske udbudssystem. For at få adgang 
til udbuddet skal ansøger være registreret eller registrere sig som bruger. Ansøgning skal 
uploades og afsendes via udbudssystemet inden udløb af den angivne ansøgningsfrist. 
SPØRGSMÅL TIL ANSØGNINGSPROCESSEN Eventuelle spørgsmål til 
ansøgningsprocessen skal stilles via udbudssystemet. Ansøgerne opfordres til at stille deres 
spørgsmål senest 2 uger før ansøgningsfristen. Alle spørgsmål (også spørgsmål modtaget 
efter ovenstående "frist") vil blive besvaret, i det omfang det er muligt at fremkomme med en 
besvarelse senest 6 kalenderdage inden ansøgningsfristens udløb. Spørgsmål og svar, samt 
eventuelle rettelser vil løbende blive offentliggjort i udbudssystemet. Fristen for modtagelse af 
tilbud fastsættes i udbudsmaterialet. UDELUKKELSESGRUNDE Ansøger skal udfylde et 
ESPD, hvori ansøger skal afgive erklæringer om: - Hvorvidt ansøger er omfattet af de 
obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 135-136 - Hvorvidt ansøger er omfattet af 
de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137, stk. 1, nr. 2 Ved sammenslutninger af ansøgere 
(konsortium) skal hver enkelt deltager i sammenslutningen vedlægge et ESPD, der omfatter 
de ovenfor angivne erklæringer. Hvis ansøger baserer sig på andre virksomheders 
økonomiske og finansielle formåen (f.eks. enheder inden for samme koncern, herunder 
moder- , søster- eller datterselskaber), skal hver enkelt af disse enheder ligeledes vedlægge 
et ESPD, der omfatter de ovenfor angivne erklæringer. En ansøger vil blive udelukket fra 
deltagelse i udbudsproceduren, såfremt de ovennævnte udelukkelsesgrunde finder 
anvendelse, medmindre udbudsloven giver mulighed for at undlade at udelukke ansøgeren (jf. 
herunder lovens § 138). Hvert ESPD skal være underskrevet af udsteder (medmindre 
udstederens egen identitet er e-autentificeret gennem udbudssystemet). SANKTIONER MOD 
RUSLAND EU har indført forbud mod deltagelse i EU-udbud af virksomheder med russisk 
involvering, jf. artikel 5k i Rådets Forordning (EU) no. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive 
foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, 
som ændret ved Rådets Forordning (EU) nr. 2022/576 af 8. april 2022. Tilbudsgiver skal 
sammen med det endelige tilbud aflevere en tro og love erklæring om, at virksomheden og 
tilbuddet ikke har russisk involvering, der overskrider grænserne i forordningen. Ved 
sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal hver enkelt deltager i sammenslutningen 
vedlægge en tro og love erklæring. Udbudsmaterialet indeholder en skabelon, som kan 
benyttes. DOKUMENTATION Ordregiver kan til enhver tid anmode ansøger/tilbudsgiver om at 
indsende dokumentation for oplysninger i ESPD - og tro og love erklæring(er) - inden en 
kortere tidsfrist der fastsættes af ordregiver, samt supplering og præcisering af indsendt 
dokumentation. Det fremgår af udbudsbetingelserne, hvilken dokumentation der kan blive 
krævet. Manglende fremsendelse af efterspurgt dokumentation kan føre til udelukkelse fra 
udbudsproceduren.
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Korupcia: En ordregiver skal udelukke en ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis 
ansøgeren ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for bestikkelse som 
defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse af bestikkelse, som involverer 
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tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den Europæiske Unions 
medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om 
bekæmpelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. L 192, side 54) og 
bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansøgerens medlemsstat eller hjemland eller i 
det land, hvor ansøgeren er etableret. Ordregiver skal desuden udelukke en ansøger, når en 
person, der er dømt ved endelig dom eller vedtaget bødeforlæg for de ovenstående 
handlinger, er medlem af ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd. Ordregiver skal 
ligeledes udelukke en ansøger, hvis den dømte person har beføjelse til at repræsentere, 
kontrollere eller træffe beslutninger i ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd.
Podvod: En ordregiver skal udelukke en ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis 
ansøgeren ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for svig som omhandlet i 
artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europæiske Fællesskabers finansielle 
interesser. Ordregiver skal desuden udelukke en ansøger, når en person, der er dømt ved 
endelig dom eller vedtaget bødeforlæg for de ovenstående handlinger, er medlem af 
ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd. Ordregiver skal ligeledes udelukke en 
ansøger, hvis den dømte person har beføjelse til at repræsentere, kontrollere eller træffe 
beslutninger i ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd.
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: En ordregiver skal udelukke en 
ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren ved endelig dom er dømt eller 
har vedtaget bødeforlæg for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som 
defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 
om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af 
penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15). Ordregiver skal 
desuden udelukke en ansøger, når en person, der er dømt ved endelig dom eller vedtaget 
bødeforlæg for de ovenstående handlinger, er medlem af ansøgerens bestyrelse, direktion 
eller tilsynsråd. Ordregiver skal ligeledes udelukke en ansøger, hvis den dømte person har 
beføjelse til at repræsentere, kontrollere eller træffe beslutninger i ansøgerens bestyrelse, 
direktion eller tilsynsråd.
Účasť v zločineckej organizácii: En ordregiver skal udelukke en ansøger fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgeren ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for 
handlinger begået som led i en kriminel organisation som defineret i artikel 2 i Rådets 
rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). 
Ordregiver skal desuden udelukke en ansøger, når en person, der er dømt ved endelig dom 
eller vedtaget bødeforlæg for de ovenstående handlinger, er medlem af ansøgerens 
bestyrelse, direktion eller tilsynsråd. Ordregiver skal ligeledes udelukke en ansøger, hvis den 
dømte person har beføjelse til at repræsentere, kontrollere eller træffe beslutninger i 
ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd.
Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: En ordregiver 
skal udelukke en ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren ved endelig 
dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med 
forbindelse til terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Rådets 
rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekæmpelse af terrorisme (EU-Tidende 
2002, nr. L 164, side 3) som ændret ved Rådets rammeafgørelse 2008/919/RIA af 28. 
november 2008 om ændring af rammeafgørelse 2002/475/RIA om bekæmpelse af terrorisme 
(EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21). Ordregiver skal desuden udelukke en ansøger, når en 
person, der er dømt ved endelig dom eller vedtaget bødeforlæg for de ovenstående 
handlinger, er medlem af ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd. Ordregiver skal 
ligeledes udelukke en ansøger, hvis den dømte person har beføjelse til at repræsentere, 
kontrollere eller træffe beslutninger i ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd.
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Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: En ordregiver skal udelukke en ansøger fra 
deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren ved endelig dom er dømt eller har vedtaget 
bødeforlæg for overtrædelse af straffelovens § 262 a eller, for så vidt angår en dom fra et 
andet land angående børnearbejde og andre former for menneskehandel som defineret i 
artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om 
forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om 
erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). 
Ordregiver skal desuden udelukke en ansøger, når en person, der er dømt ved endelig dom 
eller vedtaget bødeforlæg for de ovenstående handlinger, er medlem af ansøgerens 
bestyrelse, direktion eller tilsynsråd. Ordregiver skal ligeledes udelukke en ansøger, hvis den 
dømte person har beføjelse til at repræsentere, kontrollere eller træffe beslutninger i 
ansøgerens bestyrelse, direktion eller tilsynsråd.
Dohody s inými hospodárskymi subjektmi s cieľom narušiť hospodársku súťaž: En ordregiver 
skal udelukke en ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, når ordregiveren kan påvise, 
at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39 som følge af den 
forudgående inddragelse af de økonomiske aktører i forberedelsen af udbudsproceduren i 
forhold til det pågældende udbud ikke kan afhjælpes med mindre indgribende foranstaltninger.
Závažné odborné pochybenie: En ordregiver skal udelukke en ansøger fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, når ordregiveren kan påvise, at ansøgeren i forbindelse med udøvelsen af 
sit erhverv har begået alvorlige forsømmelser, der sår tvivl om ansøgerens integritet.
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: En ordregiver skal udelukke 
en ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, når ordregiveren kan påvise, at ansøgeren i 
det pågældende udbud har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller 
ikke er i stand til at fremsende supplerende dokumenter vedrørende udelukkelsesgrundene i 
udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis det er relevant, i § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de 
fastsatte minimumskrav til egnethed i §§ 140-144 eller udvælgelsen i § 145.
Konflikt záujmov z dôvodu účasti na postupe obstarávania: En ordregiver skal udelukke en 
ansøger fra deltagelse i en udbudsprocedure, når ordregiveren kan påvise, at en 
interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det pågældende udbud ikke kan 
afhjælpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: Ordregiveren skal udelukke 
en ansøger, der har ubetalt forfalden gæld på 100.000 kr. eller derover til offentlige 
myndigheder vedrørende bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller 
lovgivningen i det land, hvor ansøgeren er etableret.
Porušenie povinnosti platiť dane: Ordregiveren skal udelukke en ansøger, der har ubetalt 
forfalden gæld på 100.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrørende skatter og 
afgifter i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansøgeren er etableret.
Pozastavené podnikateľské činnosti: En ansøger vil blive udelukket fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgerens erhvervsvirksomhed er blevet indstillet.
Konkurz: En ansøger vil blive udelukket fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren 
er erklæret konkurs.
Dohoda s veriteľmi: En ansøger vil blive udelukket fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis 
ansøgeren er under tvangsakkord.
Platobná neschopnosť: En ansøger vil blive udelukket fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
hvis ansøgeren er under insolvens- eller likvidationsbehandling.
Aktíva spravované likvidátorom: En ansøger vil blive udelukket fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgerens aktiver administreres af en kurator eller af retten.
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: En ansøger vil blive udelukket fra 
deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren befinder sig i en lignende situation (som 
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konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling, aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, tvangsakkord, eller indstillet erhvervsvirksomhed) i henhold til en tilsvarende procedure, 
der er fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren er hjemhørende.

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Udbud af udvikling af Den Veterinære Receptløsning
Opis: Indførelsen af “Lov om lægemidler, lov om apoteksvirksomhed og lov om dyrlæger” i 
2006 skabte grundlag for at styrke de tekniske muligheder for receptudstedelse og udlevering 
af veterinære lægemidler til dyr i Danmark. Der har siden været bred opbakning til en fælles 
digital løsning for dyrlæger, apoteker, § 39 vet-forhandlere og myndigheder, senest fremhævet 
i Fødevare-Veterinæraftalen 2024-2027. I dag håndteres veterinære ordinationer fortsat i vidt 
omfang via papir, fax eller pdf. Det medfører manuelle arbejdsgange, øget risiko for fejl og 
mangelfuld dokumentation samt vanskeligere og mere ressourcekrævende 
myndighedskontrol. Formålet med udbuddet er derfor at Leverandøren skal udvikle Den 
Veterinære Receptløsning (DVR eller Løsningen), der skal forbedre sikkerheden og kvaliteten 
i hele processen fra udstedelse af recept til udlevering af lægemiddel. Løsningen skal give 
mulighed for at optimere arbejdsgange og skabe et ubrudt og beskyttet digitalt flow af 
receptdata og dermed at sikre både fortrolighed, integritet og sporbarhed til gavn for dyreejere, 
dyrlæger, apoteker og myndigheder. Hvert år udstedes der ca. 1,1 mio. recepter til dyr 
(produktionsdyr og hobbydyr). Danmark har i alt omkring 6.000 dyrlæger med autorisation, 
hvoraf ca. 2.650 er aktive dyrlæger fordelt på ca. 1.000 dyrlægepraksis. Alle autoriserede 
dyrlæger kan som udgangspunkt udskrive recepter. Lægemidler til dyr distribueres via landets 
apoteker samt særlige § 39-forhandlere. Lægemiddelstyrelsens liste over forhandlere af 
veterinære lægemidler til produktionsdyr omfatter aktuelt omkring 85 apoteker og et lille antal 
autoriserede virksomheder (pt. 4 § 39-forhandlere) med tilladelse og fagpersonale 
(farmaceuter og farmakonomer) til at sælge, udlevere og informere om medicin til 
produktionsdyr. Der findes ca. 45.000 landbrugsbedrifter med dyr, registreret i det Centrale 
Husdyrbrugsregister (CHR) hos Fødevarestyrelsen. Herudover har Danmark en stor 
population af hobbydyr og kæledyr. Det anslås, at der findes omkring 810.000 hunde og 
730.000 katte i danske hjem. Hertil kommer cirka 177.000 heste, der primært holdes som 
hobby- og sportsdyr. Leverandøren skal udvikle den samlede Løsning, der skal bestå af DVR-
løsningen og Stamdataløsningen. Udviklingsopgaven af DVR-løsningen består af tre 
hoveddele: 1. DVR-applikationen, som varetager den centrale forretningslogik, samt 2. DVR 
services, som udstiller de nødvendige services til brug for de eksterne anvendersystemer 3. 
DVR online (option), som udgør en webbrugergrænseflade for receptudstedelse 
Udviklingsopgaven af Stamdataløsningen omfatter tre hoveddele: 1. Stamdataindlæsere, som 
håndterer indlæsning af data fra stamdatakilder, 2. Stamdatadatabase, som opbevarer de 
konsoliderede stamdata, samt 3. Stamdata services, som udstiller stamdata til brug for DVR-
løsningen og de eksterne anvendersystemer. Udbuddet omfatter tillige levering af de 
nødvendige services og integrationsmuligheder, der understøtter integration til relevante 
stamdatakilder samt eksterne anvendersystemers integration med DVR-løsningen, herunder 
dyrlægesystemer, § 39 vet-forhandlersystemer og apotekssystemer. De eksterne 
anvendersystemer er ikke en del af løsningen. Leverandøren skal endvidere levere en løsning, 
der understøtter sikkerhed og logning. Dette omfatter de sikkerheds- og logningsmekanismer, 
der er nødvendige for at beskytte receptdata og stamdata samt sikre sporbarhed i Løsningen. 
Udbuddet omfatter desuden vedligeholdelse og 2nd level support af Løsningen fra 
Overtagelsesdagen. Der skal endvidere leveres Hypercare i en begrænset periode efter 
idriftsættelsen. Vedligeholdelse og support skal ske i overensstemmelse med Kontrakten, 
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herunder de fastsatte servicemål. Kontrakten indeholder desuden rammeaftalelignende 
elementer i form af bestillingsydelser og øvrige timebaserede ydelser, som vederlægges efter 
medgået tid på grundlag af de fastsatte timepriser. Timepriserne er knyttet til tre 
medarbejderkategorier med nærmere beskrevne kvalifikationer og erfaringsniveauer til 
rådighed for Kunden. Udbuddet gennemføres som et udbud med forhandling, jf. udbudslovens 
§ 61 stk. 1, nr. a, idet ordregivers behov ikke kan imødekommes uden tilpasning af allerede 
tilgængelige løsninger. I henhold til Udbudslovens § 49, stk. 2 om opdeling i delkontrakter 
(opdel-eller-forklar-princippet) er det Lægemiddelstyrelsens vurdering, at Kontrakten ikke 
hverken it-strategisk, teknisk eller forretningsmæssigt er egnet til at opdele i særskilte 
delkontrakter.
Interný identifikátor: Lægemiddelstyrelsen

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72230000 Vývoj zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku)
, 72240000 Systémové analýzy a programovanie, 72250000 Služby týkajúce sa podpory 
systému, 72260000 Služby súvisiace so softvérom, 72310000 Spracovanie údajov
Možnosti: 
Popis možností: Der skal afgives tilbud på option på udvikling af DVR online.

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Dánsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Kontrakten skal udføres hos Leverandøren og driftsafvikles hos 
Kundens driftsleverandør.

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/10/2027
Trvanie: 6 Roky

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 2
Ďalšie informácie o obnovení: Kontrakten kan forlænges 2 gange for 1 år ad gangen.

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 19 600 000,00 DKK

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na ponuku
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno
Doplňujúce informácie: UDBUD MED FORHANDLING Der er tale om et udbud med 
forhandling, hvilket indebærer, at virksomheder, der ønsker at deltage i udbudsprocessen, 
først skal ansøge om prækvalifikation. DELTAGELSE I UDBUDDET Deltagelse i udbuddet 
kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske udbudssystem. For at få adgang 
til udbuddet skal ansøger være registreret eller registrere sig som bruger. Ansøgning skal 
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uploades og afsendes via udbudssystemet inden udløb af den angivne ansøgningsfrist. 
SPØRGSMÅL TIL ANSØGNINGSPROCESSEN Eventuelle spørgsmål til 
ansøgningsprocessen skal stilles via udbudssystemet. Ansøgerne opfordres til at stille deres 
spørgsmål senest 2 uger før ansøgningsfristen. Alle spørgsmål (også spørgsmål modtaget 
efter ovenstående "frist") vil blive besvaret, i det omfang det er muligt at fremkomme med en 
besvarelse senest 6 kalenderdage inden ansøgningsfristens udløb. Spørgsmål og svar, samt 
eventuelle rettelser vil løbende blive offentliggjort i udbudssystemet. Fristen for modtagelse af 
tilbud fastsættes i udbudsmaterialet. UDELUKKELSESGRUNDE Ansøger skal udfylde et 
ESPD, hvori ansøger skal afgive erklæringer om: - Hvorvidt ansøger er omfattet af de 
obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 135-136 - Hvorvidt ansøger er omfattet af 
de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137, stk. 1, nr. 2 Ved sammenslutninger af ansøgere 
(konsortium) skal hver enkelt deltager i sammenslutningen vedlægge et ESPD, der omfatter 
de ovenfor angivne erklæringer. Hvis ansøger baserer sig på andre virksomheders 
økonomiske og finansielle formåen (f.eks. enheder inden for samme koncern, herunder 
moder- , søster- eller datterselskaber), skal hver enkelt af disse enheder ligeledes vedlægge 
et ESPD, der omfatter de ovenfor angivne erklæringer. En ansøger vil blive udelukket fra 
deltagelse i udbudsproceduren, såfremt de ovennævnte udelukkelsesgrunde finder 
anvendelse, medmindre udbudsloven giver mulighed for at undlade at udelukke ansøgeren (jf. 
herunder lovens § 138). Hvert ESPD skal være underskrevet af udsteder (medmindre 
udstederens egen identitet er e-autentificeret gennem udbudssystemet). SANKTIONER MOD 
RUSLAND EU har indført forbud mod deltagelse i EU-udbud af virksomheder med russisk 
involvering, jf. artikel 5k i Rådets Forordning (EU) no. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive 
foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, 
som ændret ved Rådets Forordning (EU) nr. 2022/576 af 8. april 2022. Tilbudsgiver skal 
sammen med det endelige tilbud aflevere en tro og love erklæring om, at virksomheden og 
tilbuddet ikke har russisk involvering, der overskrider grænserne i forordningen. Ved 
sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal hver enkelt deltager i sammenslutningen 
vedlægge en tro og love erklæring. Udbudsmaterialet indeholder en skabelon, som kan 
benyttes. DOKUMENTATION Ordregiver kan til enhver tid anmode ansøger/tilbudsgiver om at 
indsende dokumentation for oplysninger i ESPD - og tro og love erklæring(er) - inden en 
kortere tidsfrist der fastsættes af ordregiver, samt supplering og præcisering af indsendt 
dokumentation. Det fremgår af udbudsbetingelserne, hvilken dokumentation der kan blive 
krævet. Manglende fremsendelse af efterspurgt dokumentation kan føre til udelukkelse fra 
udbudsproceduren.

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Ansøger skal aflevere et ESPD, hvori ansøger skal angive en liste 
over de betydeligste tilsvarende leveringer af tjenesteydelser, som ansøger har udført i løbet 
af de sidste tre år, med angivelse af beløb, tidspunkter og modtager. Det er et minimumskrav, 
at ansøger skal vedlægge mindst én reference, der dokumenterer relevant erfaring med 
tilsvarende ydelser af sammenlignelig karakter i forhold til kontrakten. Ved flere referencer skal 
referencerne tilsammen dokumentere dette. Ved tilsvarende ydelser af sammenlignelig 
karakter forstås ydelser, der helt eller delvist vedrører udvikling, levering, integration, 
vedligeholdelse og support af forretningskritiske it-løsninger med en kompleksitet, der kan 
sammenlignes med Den Veterinære Receptløsning. Kun referencer udført inden for de 
seneste 3 år beregnet fra ansøgningsfristen vil indgå i vurderingen. Bemærk, at hvis den 
pågældende reference er udført/udføres løbende (f.eks. i henhold til en uafsluttet kontrakt), er 
det kun den del af ydelserne, der er udført inden for de seneste 3 år før ansøgningsfristens 
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udløb, der indgår i vurderingen af referencen. Hvis en del af ydelserne ikke er udført inden for 
de seneste 3 år eller inden ansøgningsfristen, vil denne del således ikke indgå i vurderingen. 
Det er derfor vigtigt, at ansøger tydeligt angiver, hvilken del (f.eks. i forhold til størrelse, værdi, 
mængde, omfang osv.) af en løbende reference, der er udført inden for de seneste 3 år og 
inden ansøgningsfristen. Ved sammenslutninger af ansøgere (konsortium) skal hver enkelt 
deltager i sammenslutningen vedlægge et særskilt ESPD, som omfatter ovennævnte 
erklæringer, såfremt den pågældende konsortiedeltager ønsker, at dennes referencer indgår. 
Hvis ansøger baserer sig på andre enheders tekniske og faglige formåen (f.eks. 
underleverandører eller enheder inden for samme koncern, herunder moder-, søster- eller 
datterselskaber), skal hver enkelt af disse enheder vedlægge et særskilt ESPD, som omfatter 
erklæringer om den tekniske og faglige formåen, som enheden stiller til rådighed for ansøger 
(og ikke anden teknisk og faglig formåen). Referencelisten anses for at være den endelige 
dokumentation for ansøgers referencer. En ansøger, der er optaget på en officiel liste over 
godkendte økonomiske aktører i den EU-medlemsstat, hvor ansøgeren er etableret, kan – 
forudsat at optagelse på listen dokumenterer opfyldelse af de fastsatte minimumskrav – i 
stedet forelægge ordregiveren et certifikat for optagelse udstedt af den kompetente 
myndighed, jf. § 152, stk. 4. UDVÆLGELSE Hvis der modtages flere egnede anmodninger 
end det fastsatte antal, der vil blive opfordret til at deltage, vil ordregiver foretage udvælgelsen 
af det fastsatte antal ud fra et sagligt skøn, hvor der lægges vægt på den tekniske og faglige 
kapacitet i form af de mest relevante referencer set i forhold til de ydelser, der omfattes af 
kontrakten. Det vurderes, i hvor høj grad referencerne tilsammen dokumenterer relevant 
erfaring med tilsvarende ydelser af sammenlignelig karakter i forhold til kontrakten. Ved 
tilsvarende ydelser af sammenlignelig karakter forstås ydelser, der helt eller delvist vedrører 
udvikling, levering, integration, vedligeholdelse og support af forretningskritiske it-løsninger 
med en kompleksitet, der kan sammenlignes med Den Veterinære Receptløsning. Der vil i den 
forbindelse særligt blive lagt vægt på relevant erfaring med: - Udvikling og levering af 
kundespecifikke forretningskritiske it-løsninger - Udvikling af webbaserede brugergrænseflader 
til faglige brugere - Udvikling af central forretningslogik og transaktionsbaserede processer - 
Udvikling af API’er til eksterne systemer - Komplekse integrationslandskaber med flere 
aktørgrupper og systemtyper - Vedligeholdelse og support Herudover vil det blive vurderet 
positivt, at ansøgers referencer dokumenterer relevant domæneviden inden for 
lægemiddelområdet eller det veterinære område.
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení
Kupujúci si vyhradzuje právo zadať zákazku na základe pôvodných ponúk bez ďalších 
rokovaní

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Kvalitet
Opis: Delkriterierne fremgår af udbudsbetingelserne.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 35
Kritérium: 
Typ: Cena
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Názov: Pris
Opis: Delkriterierne fremgår af udbudsbetingelserne.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Metode og proces
Opis: Delkriterierne fremgår af udbudsbetingelserne.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Vedligeholdelse, support og servicemål
Opis: Delkriterierne fremgår af udbudsbetingelserne.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Kontraktlige vilkår
Opis: Delkriterierne fremgår af udbudsbetingelserne.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: dánčina
Adresa súťažných podkladov: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=444312&B=

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=444312&B=
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: dánčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 02/12/2026 11:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Kontrakten indeholder særlige betingelser for 
kontraktens gennemførelse i form af krav til samfundsansvar. Nærmere oplysninger fremgår af 
udbudsmaterialet.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Právna forma, ktorú musí mať skupina uchádzačov, ktorej bude zadaná zákazka: Såfremt 
kontrakten tildeles en sammenslutning af økonomiske aktører (konsortium), skal deltagerne 
påtage sig solidarisk hæftelse for kontraktens gennemførelse og udpege en fælles 
befuldmægtiget blandt de solidarisk hæftende deltagere.

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=444312&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=444312&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=444312&B


738197-2026 Page 11/13

5.1.15.
 
Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Klagenævnet for Udbud
Informácie o lehotách na preskúmanie: En virksomheds klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen 
efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til de berørte ansøgere om, 
hvem der er blevet prækvalificeret, jf. lovens § 7, stk. 1. Øvrige klager skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 45 kalenderdage fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har 
offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har 
indgået en kontrakt, jf. lovens § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i stand still perioden. I tilfælde, 
hvor klagen ikke er indgivet i stand still perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der 
begæres opsættende virkning af klagen.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Lægemiddelstyrelsen
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Lægemiddelstyrelsen
Organizácia spracúvajúca ponuky: Lægemiddelstyrelsen

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Lægemiddelstyrelsen
Registračné číslo: 37052485
Poštová adresa: Axel Heides Gade 1
Mesto: København S
PSČ: 2300
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Krajina: Dánsko
Kontaktné miesto: Maj-Britt Böwadt
E-mail: mab@ramboll.com
Telefón: +45 51617987
Internetová adresa: https://laegemiddelstyrelsen.dk/
Profil kupujúceho: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/278774
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Klagenævnet for Udbud

mailto:mab@ramboll.com
https://laegemiddelstyrelsen.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/278774
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Registračné číslo: 37795526
Poštová adresa: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Mesto: Viborg
PSČ: 8800
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Østjylland (DK042)
Krajina: Dánsko
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefón: +45 72405600
Internetová adresa: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registračné číslo: 10294819
Poštová adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Mesto: Valby
PSČ: 2500
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Krajina: Dánsko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefón: +45 41715000
Internetová adresa: http://www.kfst.dk
Roly tejto organizácie: 
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0004
Úradný názov: Mercell Holding ASA
Registračné číslo: 980921565
Poštová adresa: Askekroken 11
Mesto: Oslo
PSČ: 0277
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Oslo (NO081)
Krajina: Nórsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefón: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetová adresa: http://mercell.com/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 86b79148-3753-44a7-ba82-00b857c54fb3  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 23/10/2026 11:13:53 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Dátum odoslania oznámenia (eSender): 23/10/2026 11:30:54 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: dánčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 738197-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 207/2026
Dátum uverejnenia: 26/10/2026
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