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See the notice on TED website

740084-2026 - Súťaž
Rakúsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – IT- 
und QM-Dienstleistungen
OJ S 207/2026 26/10/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Tirol Kliniken GmbH
E-mail: rechtsabteilung@tirol-kliniken.at
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: IT- und QM-Dienstleistungen
Opis: Es werden unterschiedliche Dienstleistungen im Bereich IT und QM gesucht.
Identifikátor postupu: e9614660-27b8-44ca-9061-71c7d93b3ab4
Interný identifikátor: 05/06-040
Druh postupu: Užšia súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 12
Podmienky zmluvy: 
Maximálny počet častí, za ktoré môžu byť zmluvy zadané jednému uchádzačovi: 12

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-7172
Názov: IT-Projektmanagementbegleitung
Opis: Die Beratungsleistung umfasst die ganzheitliche Planung, Steuerung und Überwachung 
des Projektfortschritts, das Controlling sowie die Durchführung von Risikoanalysen. Zusätzlich 

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/740084-2026
mailto:rechtsabteilung@tirol-kliniken.at


740084-2026 Page 2/18

kann die Moderation von Projekt-Workshops und Lenkungsausschüssen möglich sein, um 
eine effiziente Kommunikation und Entscheidungsfindung sicherzustellen.
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 31/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Qualität
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Preis
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 70

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-1082
Názov: Ausschreibungsbegleitung für IT-Projekte
Opis: Mögliche Leistungen umfassen die Bedarfsanalyse, die Erstellung und 
Qualitätssicherung von Ausschreibungsunterlagen, die Koordination der Kommunikation mit 
potenziellen Anbietern, die Unterstützung bei Angebotsbewertungen sowie die Vorbereitung 
von Vertragsverhandlungen und Vergabeentscheidungen.
Interný identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
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Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-4483
Názov: Begleitung Qualifizierungs- und Akkreditierungsvorbereitung
Opis: Die Unterstützung kann insbesondere die Analyse und Bewertung von IT-Systemen und 
Prozessen hinsichtlich relevanter Normen, gesetzlicher Anforderungen und interner Vorgaben 
umfassen. Dazu zählen beispielsweise GAMP, EN ISO 15189 oder vergleichbare Standards. 
Mögliche Leistungen sind die Entwicklung und Umsetzung standardisierter Validierungs- und 
Qualifizierungsframeworks, die Erstellung erforderlicher Nachweise und Dokumentationen 
sowie die Vorbereitung auf interne und externe Prüfungen.
Interný identifikátor: 3

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-4016
Názov: Qualitätsmanagement – Implementierung von QM-Systemen und Beratung

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Opis: Die Leistungen können insbesondere die Analyse der bestehenden Qualitätslage, die 
Konzeption und Implementierung standardisierter QM-Systeme gemäß nationalen, 
internationalen oder gleichwertigen Standards, die Begleitung von Zertifizierungsprozessen 
sowie die Vorbereitung auf externe Audits umfassen. Beispiele hierfür sind ISO 9001, 
OnkoZert, ISO 27001 oder vergleichbare Regelwerke. Darüber hinaus können bereits 
zertifizierte Bereiche durch Schulungen, Beratung und Unterstützung bei der 
Aufrechterhaltung und kontinuierlichen Verbesserung ihrer QM-Systeme begleitet werden.
Interný identifikátor: 4

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-1172
Názov: Risikomanagement, Business Continuity Management, Notfall- und Krisenmanagement
Opis: Die Leistungen können insbesondere die Analyse der aktuellen Risiko- und 
Kontinuitätslage, die Konzeption und Implementierung geeigneter Managementsysteme, die 
Durchführung von Risiko-Assessments, die Identifikation kritischer Prozesse und 
Infrastrukturen sowie die Entwicklung von Notfallplänen, Krisenszenarien und Maßnahmen zur 
Erhöhung der Resilienz umfassen. Als fachliche Bezugspunkte können beispielsweise ISO 
31000, ISO 22301, anerkannte Methoden wie FMEA oder vergleichbare Standards 
herangezogen werden.
Interný identifikátor: 5

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
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Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-8810
Názov: Organisationsentwicklung
Opis: Die Leistungen können die Analyse der aktuellen Organisationsstruktur, die Identifikation 
von Entwicklungspotenzialen, die Konzeption und Begleitung von Veränderungsprozessen 
sowie die Unterstützung bei der Implementierung neuer organisatorischer Modelle und 
Abläufe umfassen.
Interný identifikátor: 6

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-0180
Názov: IT-Dienstleistungen Softwareentwicklung
Opis: Die Leistungen können die Analyse fachlicher und technischer Anforderungen, die 
Konzeption, Entwicklung, Qualitätssicherung, Dokumentation und Integration wartbarer 
Anwendungen sowie die Übergabe an den Betrieb umfassen.
Interný identifikátor: 7

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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5.1.2.
 
Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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5.1.
 
Časť: LOT-8066
Názov: Roll-out-Unterstützung IT-Infrastruktur
Opis: Mögliche Leistungen umfassen die Vorbereitung, Bereitstellung, Installation, 
Konfiguration, Dokumentation und Übergabe von Endgeräten und zugehöriger Software. 
Erwartet werden Erfahrung im Clientmanagement, strukturierte Roll-out-Planung, geordnete 
Abstimmung mit internen IT-Abteilungen und Fachbereichen sowie die Fähigkeit, Roll-outs im 
laufenden Klinikbetrieb möglichst störungsarm umzusetzen.
Interný identifikátor: 8

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-3600
Názov: Consulting und Umsetzung von Innovationsthemen, Automatisierung und KI
Opis: Die Leistungen können die Identifikation und Priorisierung von 
Automatisierungspotenzialen, die Bewertung fachlicher und technischer Machbarkeit, die 
Entwicklung von Prototypen oder produktiven Lösungen sowie deren Integration in 
bestehende Prozesse und Systeme umfassen. Relevante Anwendungsfälle können 
beispielsweise Prozessautomatisierung, intelligente Datenanalyse, 
Entscheidungsunterstützung, Wissensmanagement oder Assistenzsysteme sein.
Interný identifikátor: 9

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
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Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-4064
Názov: Beratungsleistung in der med. Leistungsplanung (Masterplanung) inkl. Logistikplanung
Opis: Die Leistungen können die Analyse und Bewertung bestehender Versorgungsstrukturen, 
die Definition und Priorisierung zukünftiger medizinischer Leistungsangebote, die Erstellung 
integrierter Masterpläne zur Ressourcen- und Flächennutzung sowie die Konzeption und 
Optimierung logistischer Prozesse umfassen.
Interný identifikátor: 10

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-4430
Názov: Dienstleistungen zum Betrieb, zur Wartung und zum Ausbau des Klinischen 
Informationssystems
Opis: Die Leistung umfasst Unterstützungsleistungen im Betrieb, in der Wartung und beim 
Ausbau des Klinischen Informationssystems Oracle/Cerner Millennium. Die Dienstleistungen 
beziehen sich grundsätzlich auf technische Komponenten des KIS sowie definierte 
Zusatzkomponenten, ausgenommen Hardware.
Interný identifikátor: 11

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

5.1.  Časť: LOT-4834
Názov: Informationssicherheit Beratung und Dienstleistung
Opis: Das Leistungsspektrum kann die Analyse und Weiterentwicklung von 
Informationssicherheitsmanagementsystemen, Risiko- und Reifegradbewertungen, Gap-
Analysen, technische und organisatorische Sicherheitsprüfungen, interne Audits sowie die 
Vorbereitung und Begleitung externer Audits und Zertifizierungen umfassen. Als fachliche und 
regulatorische Bezugspunkte kommen insbesondere ISO/IEC 27001, die NIS2-Richtlinie 
beziehungsweise deren nationale Umsetzung, der Cyber Resilience Act, 
datenschutzrechtliche Anforderungen sowie einschlägige Vorgaben für kritische 
Infrastrukturen in Betracht.
Interný identifikátor: 12

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 13/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 23/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená

https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
https://tirol-kliniken.vergabeportal.at/Detail/258746
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Lehota na prijímanie ponúk: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, časť bez opätovného vyhlásenia a časť s opätovným vyhlásením súťaže
Maximálny počet účastníkov: 99
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Dynamický nákupný systém, použiteľný len kupujúcimi uvedenými v tomto oznámení

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Landesverwaltungsgericht Tirol
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizácie

8.1.  ORG-1758
Úradný názov: Tirol Kliniken GmbH
Registračné číslo: 9110015338201
Poštová adresa: Anichstraße 35
Mesto: Innsbruck
PSČ: 6020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko
E-mail: rechtsabteilung@tirol-kliniken.at
Telefón: +43 505040
Fax: +43 5050422041
Internetová adresa: https://www.tirol-kliniken.at/
Profil kupujúceho: https://www.tirol-kliniken.at/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-4775
Úradný názov: Landesverwaltungsgericht Tirol
Registračné číslo: 9110022139624
Poštová adresa: Michael-Gaismair-Straße 1
Mesto: Innsbruck
PSČ: 6020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Innsbruck (AT332)
Krajina: Rakúsko
E-mail: post@lvwg-tirol.gv.at
Telefón: +43 51290170
Fax: +43 5050422041
Internetová adresa: https://www.lvwg-tirol.gv.at/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

mailto:rechtsabteilung@tirol-kliniken.at
https://www.tirol-kliniken.at/
https://www.tirol-kliniken.at/
mailto:post@lvwg-tirol.gv.at
https://www.lvwg-tirol.gv.at/
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Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 5ae0531e-1602-41a4-8c66-75d741f310ec  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 23/10/2026 10:16:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 740084-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 207/2026
Dátum uverejnenia: 26/10/2026
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