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See the notice on TED website

753690-2026 - Súťaž
Chorvátsko – Obslužné programy softvérových balíkov – Nabava i obnova licenci za VDI 
virtualizacijsku platformu
OJ S 211/2026 30/10/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Ministarstvo financija, Carinska uprava
E-mail: javna.nabava@carina.hr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Orgán ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Hospodárske záležitosti

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Nabava i obnova licenci za VDI virtualizacijsku platformu
Opis: Predmet nabave je nabava i osiguranje jednogodišnjeg prava korištenja, proizvođačke 
podrške i dostupnosti nadogradnji za postojeću VDI infrastrukturu na lokacijama Zagreb i 
Rijeka. Nabava obuhvaća samostalno licenciranje virtualizacijske platforme i vSAN kapaciteta 
te zasebno licenciranje Omnissa Horizon sustava za istodobne korisnike. Predmet uključuje 
isporuku odgovarajućih pretplata/licenci, registraciju prava na korisničkom portalu 
proizvođača, provjeru licencne usklađenosti, dokumentiranje dodijeljenih prava i podršku pri 
aktivaciji. Standardni produžetak prava korištenja licencirane programske opreme mora 
uključivati i: - mogućnost prijave i rješavanja incidenata prema proizvođaču programske 
opreme - mogućnost skidanja sigurnosnih i drugih zakrpi i - mogućnost nadogradnji postojećih 
licenciranih proizvoda na novu verziju Stvarna nabavljena količina na temelju sklopljenog 
ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj 
potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj nabavi robe. Okvirna količina predmeta 
nabave sukladna je Prilogu br. 2. – Troškovniku koji je sastavni dio ove Dokumentacije.
Identifikátor postupu: 68eb9a46-16fa-4454-8f07-78d5d4330d66
Interný identifikátor: 45-VV-26
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48700000 Obslužné programy softvérových balíkov

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: Avenija Dubrovnik 11 u Zagrebu i Riva boduli 9 u Rijeci

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 280 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/753690-2026
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2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad, Oznámenie
Účasť v zločineckej organizácii: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara
Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čisto vnútroštátne dôvody vylúčenia: Neisplata plaće
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušenie povinnosti platiť dane: Plaćanje poreza
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Konkurz: Stečaj
Platobná neschopnosť: Nesolventnost
Aktíva spravované likvidátorom: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dohoda s veriteľmi: Nagodba s vjerovnicima
Pozastavené podnikateľské činnosti: Suspendirane poslovne aktivnosti
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima
Závažné odborné pochybenie: Teški profesionalni propust
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku
Priama alebo nepriama účasť na príprave tohto postupu obstarávania: Narušavanje tržišnog 
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Nabava i obnova licenci za VDI virtualizacijsku platformu
Opis: Predmet nabave je nabava i osiguranje jednogodišnjeg prava korištenja, proizvođačke 
podrške i dostupnosti nadogradnji za postojeću VDI infrastrukturu na lokacijama Zagreb i 
Rijeka. Nabava obuhvaća samostalno licenciranje virtualizacijske platforme i vSAN kapaciteta 
te zasebno licenciranje Omnissa Horizon sustava za istodobne korisnike. Predmet uključuje 
isporuku odgovarajućih pretplata/licenci, registraciju prava na korisničkom portalu 
proizvođača, provjeru licencne usklađenosti, dokumentiranje dodijeljenih prava i podršku pri 
aktivaciji. Standardni produžetak prava korištenja licencirane programske opreme mora 
uključivati i: - mogućnost prijave i rješavanja incidenata prema proizvođaču programske 
opreme - mogućnost skidanja sigurnosnih i drugih zakrpi i - mogućnost nadogradnji postojećih 
licenciranih proizvoda na novu verziju Stvarna nabavljena količina na temelju sklopljenog 
ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj 
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potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj nabavi robe. Okvirna količina predmeta 
nabave sukladna je Prilogu br. 2. – Troškovniku koji je sastavni dio ove Dokumentacije.
Interný identifikátor: 45-VV-26

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48700000 Obslužné programy softvérových balíkov

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: Avenija Dubrovnik 11 u Zagrebu i Riva boduli 9 u Rijeci

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 23/11/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím nie sú zahrnuté, keďže zákazka nie 
je určená na použitie fyzickými osobami

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie, Súťažný podklad
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na špecifikované dodávky
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Názov: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja sa certifikatom VMware Certified Professional – 
Data Center Virtualization 2022 ili napredniji ili jednakovrijedan (TS)
Opis: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju certifikat VMware Certified 
Professional - Data Center Virtualization 2022 ili napredniji ili jednakovrijedan (TS) koje će 
naručitelj usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponuđenu cijenu 
za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako slijedi: Dva (2) tehnička 
stručnjaka = 0,00 EUR Od tri (3) do četiri (4) tehnička stručnjaka = 14.000,00 EUR Pet (5) i 
više tehničkih stručnjaka = 28.000,00 EUR
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Način izračuna 
kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/109917
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/109917
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: chorvátčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) 
procijenjene vrijednosti ovog postupka, u roku za dostavu ponude. Ponuditelj jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zadužnice ili zadužnice ili dokaza o uplati pologa 
na račun Naručitelja u iznosu koji odredi Naručitelj, a koje iznosi tri posto (3%) procijenjene 
vrijednosti ovog postupka. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj može dostaviti bjanko 
zadužnicu ili zadužnicu, sa sadržanom javnobilježničkom ovjerom te sljedećim podacima: - 
podatke o dužniku (naziv tvrtke ili skraćena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i 
prezime za fizičke osobe; sjedište, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj (OIB), 
- mjesto i datum izdavanja, - upisan iznos „do 10.000,00 EUR“ (za bjanko zadužnicu), 
odnosno „8.400,00 EUR“ (za zadužnicu). Zadužnicom odnosno bjanko zadužnicom, dužnik 
(ponuditelj) daje suglasnost da se radi naplate tražbine u iznosu od najviše iznosa 8.400,00 
EUR za ovaj predmet nabave, zapljene svi računi kod banaka dužnika te da se novčana 
sredstva s tih računa, u skladu s izjavom sadržanom u istoj bjanko zadužnici, odnosno 
zadužnici, izravno s računa dužnika (ponuditelja) isplate vjerovniku. Ukoliko ponuditelj 
uplaćuje novčani polog na račun Državnog proračuna Republike Hrvatske, isto uplaćuje sa 
sljedećim podacima: - IBAN: HR1210010051863000160 - model: HR64 - poziv na broj: 9725-
20165-OIB uplatitelja - svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja 
nabave: 45-VV-26, a u ponudi će dostaviti potvrdu o izvršenoj uplati na navedeni račun. Kod 
uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obračunava se na teret ponuditelja. 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedećim slučajevima: - odustajanje 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanje ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona, - neprihvaćanje ispravka računske greške, - 
dostavljanje neistinitih podataka, - nedostavljanje dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za 
izvršenje ugovora i - nedostavljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanje jamstva za uredno 

https://eojn.hr/tender-eo/109917
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/109917
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ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku od trideset (30) dana od sklapanja ugovora o 
nabavi. Sukladno navedenome i uzimajući u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za 
ozbiljnost ponude osiguranje Naručitelja od eventualne štete koja mu može nastati ukoliko 
gospodarski subjekt ne ispuni uvjete iz priloženog jamstva za ozbiljnost ponude, dužnik 
naveden u zadužnici/bjanko zadužnici koja se prilaže kao jamstvo za ozbiljnost ponude može 
biti i subjekt različit od ponuditelja (npr. član zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratelj 
ili treća pravna ili fizička osoba). Ako je dužnik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt različit 
od ponuditelja, ponuditelj mora dostaviti Izjavu u kojoj dužnik izjavljuje da se navedeno 
jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi na ovaj postupak nabave. Trajanje jamstva za ozbiljnost 
ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, 
Naručitelj će obavezno tražiti od gospodarskog subjekta produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude 
ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti gospodarskim subjektima izvornik jamstva za 
ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi. Ako 
tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, 
Naručitelj će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja 
koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) dana.
Lehota na prijímanie ponúk: 30/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 90 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 30/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Miesto: Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava, Središnji ured, 
Alexandera von Humboldta 4a, 10000 Zagreb
Doplňujúce informácie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Ugovor će biti sačinjen sukladno uvjetima iz ove 
Dokumentacije i ponude odabranog ponuditelja, a sklopit će se nakon isteka roka mirovanja 
koji sukladno članku 306. stavak 1. i članku 312. Zakona. Ukoliko Ugovaratelj ne izvrši svoje 
obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u ugovorenim rokovima ili naknadno 
ostavljenim rokovima kada je mogućnost istih predviđena ugovorom, Naručitelj ima pravo 
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti 
ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrši svoje obveze 
koje su predmet ugovora, Naručitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u 
iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. 
Ukoliko Ugovaratelj izvrši svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakašnjenjem, Naručitelj 
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,5% od ukupne vrijednosti 
ugovora s porezom na dodanu vrijednost...
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Mechanizmus financovania: Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja 
plaćanja. Naručitelj će isporučenu robu platiti temeljem ispostavljenog eRačuna, prema 
cijenama iz Troškovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog eRačuna za 
stvarno isporučenu robu sa dokazom o isporučenoj robi. eRačun se dostavlja uz dokaz o 
isporuci Naručitelju sukladno odredbama Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj 
nabavi (NN, broj 94/48). Dokaz o isporuci mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe 
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Naručitelja na lokaciji gdje je roba isporučena. Šifra za dostavu elektroničkog računa putem 
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih 
posrednika koji su povezani s Financijskom agencijom je za Središnji ured – 11002.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Ministarstvo financija, Carinska uprava
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Ministarstvo financija, 
Carinska uprava

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Registračné číslo: 18683136487
Poštová adresa: Alexandera von Humboldta 4a
Mesto: Zagreb
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Marica Vuković
E-mail: javna.nabava@carina.hr
Telefón: +385 16211219
Internetová adresa: https://carina.gov.hr/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registračné číslo: 95857869241
Poštová adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefón: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

mailto:javna.nabava@carina.hr
https://carina.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Narodne novine d.d.
Registračné číslo: TED94
Registračné číslo: HR64546066176
Poštová adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
PSČ: 10020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefón: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 9413d9b7-3af1-491c-bda4-fb29a2da9ff2  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 29/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: chorvátčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 753690-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 211/2026
Dátum uverejnenia: 30/10/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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