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755867-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Contact Center as a Service (CCaaS)

OJ S 211/2026 30/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

E-mail: it.sdi@sbb.ch

Cinnost obstaravatela: Zelezniéné sluzby
2. Postup

21. Postup
Nazov: Contact Center as a Service (CCaaS)
Opis: Zielsetzung des Beschaffungsprojekts Ziel des Beschaffungsprojekts ist die Ablésung
und Konsolidierung der zwei heute eingesetzten Contact Center Losungen durch eine
zukunftsfahige, standardisierte und skalierbare Losung fur Contact Center as a Service
(CCaaS). Damit soll eine gemeinsame Plattform geschaffen werden, die eine
Standardisierung ermoglicht, wo diese fachlich und wirtschaftlich sinnvoll ist, und zugleich die
notwendige Flexibilitat fur die unterschiedlichen Anforderungen der betroffenen
Organisationseinheiten bietet. Beschaffungsgegenstand Gegenstand der Beschaffung ist eine
marktgangige Standardlésung fur Contact Center as a Service einschliesslich der
erforderlichen Leistungen fur Bereitstellung, Einfuhrung, Konfiguration, Integration, Migration,
Schulung, Betrieb, Wartung, Support und Weiterentwicklung. Die Beschaffung umfasst
Lésungen, deren Funktionen und Leistungen bedarfsgerecht ausgewahlt, kombiniert und
skaliert werden kénnen. Damit sollen unterschiedlich grosse und komplexe Contact Center
entsprechend ihrem jeweiligen Bedarf unterstiitzt und funktionale Uberschneidungen mit
bestehenden SBB-Plattformen soweit moglich vermieden werden. Der Lésungsraum umfasst
sowohl modular aufgebaute als auch umfassend ausgestattete Standardlésungen. Eine
modulare Produkt- oder Preisstruktur wird nicht vorausgesetzt. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.
Identifikator postupu: 18dfa063-cb83-419d-b9af-e08917a791dd
Druh postupu: UZSia sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Svajgiarsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: Die Leistungen bzw. Lieferungen sind zwingend bei der SBB oder an
den Standorten des Antragstellers zu erbringen.
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2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vylucéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contact Center as a Service (CCaaS)
Opis: Zielsetzung des Beschaffungsprojekts Ziel des Beschaffungsprojekts ist die Ablésung
und Konsolidierung der zwei heute eingesetzten Contact Center Lésungen durch eine
zukunftsfahige, standardisierte und skalierbare Lésung fur Contact Center as a Service
(CCaaS). Damit soll eine gemeinsame Plattform geschaffen werden, die eine
Standardisierung ermoglicht, wo diese fachlich und wirtschaftlich sinnvoll ist, und zugleich die
notwendige Flexibilitat fur die unterschiedlichen Anforderungen der betroffenen
Organisationseinheiten bietet. Beschaffungsgegenstand Gegenstand der Beschaffung ist eine
marktgangige Standardldésung fur Contact Center as a Service einschliesslich der
erforderlichen Leistungen fur Bereitstellung, Einfuhrung, Konfiguration, Integration, Migration,
Schulung, Betrieb, Wartung, Support und Weiterentwicklung. Die Beschaffung umfasst
Lésungen, deren Funktionen und Leistungen bedarfsgerecht ausgewahlt, kombiniert und
skaliert werden kénnen. Damit sollen unterschiedlich grosse und komplexe Contact Center
entsprechend ihrem jeweiligen Bedarf unterstiitzt und funktionale Uberschneidungen mit
bestehenden SBB-Plattformen soweit mdglich vermieden werden. Der Lésungsraum umfasst
sowohl modular aufgebaute als auch umfassend ausgestattete Standardlésungen. Eine
modulare Produkt- oder Preisstruktur wird nicht vorausgesetzt. Der vollstandige
Beschaffungsgegenstand kann den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Svajgiarsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Die Leistungen bzw. Lieferungen sind zwingend bei der SBB oder an
den Standorten des Antragstellers zu erbringen.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 825 Dni

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag wird (iber eine Vertragsdauer von fiinf (5) Jahren
abgeschlossen, mit der Option diesen vier (4) Mal um je ein (1) Jahr zu verlangern.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina, francuzstina,
talianCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie zZiadosti o u€ast: 23/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16.

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht

Informacie o lehotach na preskimanie: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)

innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,

Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden

Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des

Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.

2 BoB keine Anwendung.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:

Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

755867-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Registracné Cislo: 6d3b26a1-a319-4804-82a9-c9ad37124e19

Postova adresa: Hilfikerstrasse 1

Mesto: Bern 65

PSC: 3000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)

Krajina: Svajgiarsko

E-mail: it.sdl@sbb.ch

Telefon: +41000000000

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-0002

Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: BVGER

Postova adresa: Postfach

Mesto: St. Gallen

PSC: 9023

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CHO55)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Simap.ch
Registracné ¢islo: CHOO01

Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern

PSC: 3003
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388

Internetova adresa: https://www.simap.ch

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 19faf253-9a61-4fb5-bb8f-3eca57c84523 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 29/10/2026 02:25:54 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nem¢ina, francuzstina
Cislo uverejnenia oznamenia: 755867-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 211/2026

Datum uverejnenia: 30/10/2026
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