See the notice on TED website

756572-2026 - Sutaz

Taliansko — Stredisko hovorov — Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del Digs 36/2023 in
modalita telematica per I'affidamento del servizio di call center remoto e customer service dell’
Azienda Territoriale per I’Edilizia Residenziale di Udi-ne (ATER Udine).

OJ S 212/2026 02/11/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Azienda Territoriale per I'Edilizia Residenziale di Udine
E-mail: ufficio.appalti@ater-udine.it
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del Digs 36/2023 in modalita telematica per I
affidamento del servizio di call center remoto e customer service dell’Azienda Territoriale per |
Edilizia Residenziale di Udi-ne (ATER Udine).
Opis: 2026_Servizio call center
Identifikator postupu: daaefaaa-b68a-4171-b512-c8c48bb7f01d
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Udine (ITH42)
Krajina: Taliansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 000 200,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: 2026_Servizio di call center remoto e customer service dell’Azienda Territoriale per I
Edilizia Residenziale di Udine (ATER Udine)
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Opis: Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del Dlgs 36/2023 in modalita telematica per I
affidamento del ser-vizio di call center remoto e customer service dell’Azienda Territoriale per I
Edilizia Residenziale di Udine (ATER Udine).

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Udine (ITH42)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 60 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 000 200,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: si veda la documentazione di gara

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 27/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
stredoeurdpsky €as, zapadoeurdpsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://eappalti.regione.fvg.it/esop/guest/go/opportunity/detail ?
opportunityld=26159

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eappalti.regione.fvg.it
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o ucast’: taliancina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 09/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky cas,
zapadoeurépsky letny ¢as
Doba, pocCas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunale Amministrativo Regionale - TAR Friuli Venezia Giulia
Informacie o lehotach na preskumanie: vedi documenti di gara
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Azienda
Territoriale per I'Edilizia Residenziale di Udine
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Azienda Territoriale per
I'Edilizia Residenziale di Udine
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Azienda Territoriale per I'Edilizia Residenziale di
Udine
Organizacia spracuvajuca ponuky: Azienda Territoriale per I'Edilizia Residenziale di Udine

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Azienda Territoriale per I'Edilizia Residenziale di Udine
Registracné €islo: 00164770307
Postova adresa: via Sacile 15
Mesto: Udine
PSC: 33100
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Udine (ITH42)
Krajina: Taliansko
Kontaktné miesto: ufficio appalti
E-mail: ufficio.appalti@ater-udine.it
Telefén: 0432491235
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunale Amministrativo Regionale - TAR Friuli Venezia Giulia
Registracné Cislo: 80029240324
Mesto: Trieste
PSC: 34121
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trieste (ITH44)
Krajina: Taliansko
E-mail: protocollo.ts@giustizia-amministrativa.it
Telefén: 0406724711
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

Informacie o oznameni

756572-2026 Page 3/4


mailto:ufficio.appalti@ater-udine.it
mailto:protocollo.ts@giustizia-amministrativa.it

Identifikator/verzia oznamenia: c144d013-779d-4307-8fd4-dc08461718db - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 29/10/2026 15:28:18 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 756572-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 212/2026

Datum uverejnenia: 02/11/2026
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