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85470-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Bereitstellung, Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der IB.SH

OJ S 25/2026 05/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Investitionsbank Schleswig-Holstein
E-mail: info@ib-sh.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zaleZitosti
2. Postup
21. Postup
Nazov: Bereitstellung, Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der IB.
SH

Opis: Die Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH) ist das zentrale Forderinstitut des
Landes Schleswig-Holstein. Sie unterstutzt Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen im
Land durch Beratung, Férderung und Finanzierung. Als rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts mit einer IB.SH-Erlaubnis der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
agiert die IB.SH im offentlichen Auftrag. Trager und alleiniger Eigentimer der IB.SH ist das
Land Schleswig-Holstein. Die IB.SH verfugt tber ein Bilanzvolumen von mehr als 20 Milliarden
Euro und beschaftigt iber 850 Mitarbeitende.

Die IB.SH plant die Erneuerung der Infrastrukturkomponenten im Bereich Endgerate und
Rechenzentrum sowie eine Neuausrichtung in der Betriebsorganisation und Tools, und sucht
im Zuge dieser Ausschreibung ein oder mehrere Unternehmen, die in den verschiedenen IT-
Themenfeldern entsprechende Unterstltzungsleistungen im Rahmen der Implementierung,
der Transition und des IT-Betriebs leisten.

Es werden die folgenden Lose ausgeschrieben: « Los 1: Zentrale IT-Dienstleistungen; « Los 2:
Lokale IT-Dienstleistungen; « Los 3: Service Desk; * Los 4: ServiceNow Managed Services &
Plattform-Betrieb.

Das Vorhaben konzentriert sich auf den Neuaufbau, Transition und Betrieb einer geeigneten,
entsprechend den Geschaftsanforderungen der IB.SH skalierbaren IT-Infrastruktur sowohl im
Bereich Rechenzentrum und Rechenzentrums-nahe IT-Infrastruktur als auch am Standort der
IB.SH in Kiel, sowie der fur einen Gesamtbetrieb notwendigen Netzwerkinfrastruktur unter
Berucksichtigung der zu erfullenden regulatorischen und internen Anforderungen.
Ausgenommen hiervon ist der Betrieb von SAP und seinen Komponenten.

Die IT-Infrastruktur und der IT-Betrieb der IB.SH sind am BSI-Grundschutz ausgerichtet.
Dienstleister, die IT-Dienstleistungen fur die IB.SH erbringen, mussen sich ebenfalls dem BSI-
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Grundschutz gemaf ausrichten. Hinweis: Die IB.SH behalt sich nach 2028 vor, auf die
Vorgaben gemal 1ISO27001 zu schwenken. Zum aktuellen Zeitpunkt erfolgt der IT-Betrieb
durch einen externen Dienstleister im Rahmen eines full managed service.

Um diese IT-Betriebsleistungen erbringen zu kénnen ist vor dem Start des Betriebs jeweils ein
Transitionsprojekt durchzuflihren, um die laufenden IT-Dienstleistungen, Daten und
Anwendungen von dem bestehenden IT-Dienstleister auf die neue Zielinfrastruktur zu
transitionieren.

Gemal} den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Losen, sind neben den reinen IT-
Infrastrukturkomponenten und deren Betrieb in Zukunft weiterhin auch folgende Leistungen zu
erbringen: « Bereitstellung eines dedizierten Service- und Delivery-Management-Teams fir die
IB.SH; «iIm Rahmen des Loses 3: o Bereitstellung dedizierter Servicemitarbeitende bei der IB.
SH vor Ort in Kiel, erganzt durch eine Flachenorganisation zur Sicherstellung einer kos-
tenoptimierten IT-Serviceverfugbarkeit fur die Mitarbeitenden der IB.SH; o Bereitstellung eines
zentralen IT Service Desks in Deutschland oder der EU und in deutscher Sprache als primarer
Kontakt fur alle IT-Meldungen fur die Ende-zu-Ende-Servicekoordination (auch mit Dritten); «
Eine DORA- bzw. BSI- und PS 951-konforme Leistungserbringung; * Bereitstellung, Betrieb
und Nutzung einer DSGVO-konformen Tool-Infrastruktur auf Basis von ServiceNow zur
optimalen Unterstiutzung der IT-Serviceprozesse gemal ITIL; « Bereitstellung eines full
managed service fur Anwendungen (Ausnahme: SAP) und Druckerbetrieb.

Die aktuelle IT-Infrastruktur und -Anwendungslandschaft der IB.SH besteht zu einem grof3en
Teil aus Standardsoftware. Aktuell werden die Leistungen der ,Zentralen Services® an
Rechenzentrumsstandorten in Deutschland erbracht. Diese sich auf zwei Standorte
verteilenden Rechenzentren erflllen alle regulatorischen Anforderungen und beinhalten eine
hochverflugbare, leistungsstarke Infrastruktur zur Gewahrung eines Hochstmalles an
Sicherheit, Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit.

Die Gesamtausschreibung wurde in vier thematisch voneinander abgegrenzte Lose unterteilt.
In der ersten Phase der Ausschreibung ist es den Dienstleistern mdglich, sich fur einzelne,
mehrere oder alle Lose zu bewerben.

Identifikator postupu: b03aff9a-5884-4cd4-9d94-1157b93ddb61

Interny identifikator: ZV-S1-25-1828000-4121.01

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

Doplniujuca klasifikacia (cpv): 51000000 Instalacné sluzby (s vynimkou softvéru)

Miesto plnenia

Pos&tova adresa: Zur Helling 5-6

Mesto: Kiel

PSC: 24143

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko
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2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Die EU-Richtlinie 24/2014 fordert die barrierefreie Bereitstellung der
Vergabeunterlagen (Ausschreibungsunterlagen, Fragen und Antworten Kataloge,
Anderungspakete) fir Sie als Wirtschaftsteilnehmer. Wir stellen Ihnen diese
Vergabeunterlagen unter www.e-vergabe-sh.de zur Verfigung. Die GMSH ist zentrale
Beschaffungsstelle i. S. d. § 120 Abs. 4 GWB. Damit ist sie verpflichtet, bei allen europaweiten
Ausschreibungen das gesamte Vergabeverfahren elektronisch abzuwickeln. Das bedeutet fur
die Bewerber und Bieter, dass Teilnahmeantrage und Angebote nur noch in elektronischer
Form Uber unsere Vergabeplattform www.e-vergabe-sh.de eingereicht werden kénnen. Die
Kommunikation wahrend des Ausschreibungsverfahrens wird ebenfalls nur noch in
elektronischer Form erfolgen. Aus diesem Grund weisen wir darauf hin, dass eine kostenlose
Registrierung auf unser Vergabeplattform: www.e-vergabe-sh.de fir eine Bewerbung bzw.
Angebotsabgabe zwingend notwendig ist. Nach der Registrierung missen Sie sich mit der
eVergabe-Plattform der GMSH verknlipfen. Eine Abgabe der Teilnahmeantrage / Angebote in
Papierform ist bei dieser Ausschreibung nicht mehr moglich. Teilnahmeantrage / Angebote,
die in Papierform eingehen, dirfen seitens der GMSH bei der Prifung und Wertung nicht mehr
bertcksichtigt werden. Fir bereits registrierte Wirtschaftsteilnehmer andert sich der
Prozessablauf nicht.

Soweit in dieser Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen auf Formblatter verwiesen
wird, sind diese zu verwenden.

Bewertung der Teilnahmeantrage je Los in der 1. Phase: Es werden bei der Bewertung je
Kriterium jeweils die in der Auswahlmatrix genannten Bewertungspunkte fir die Kategorien
"Auflagen zur personlichen Lage", "Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit",
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit mit den Kategorien "Technische und fachliche
Qualifikation" und "Gesetzliche und aufsichtsrechtliche Anforderungen" und "Weitere Kriterien'
vergeben. Es kdnnen maximal 1.150 Punkte in Los 1/2/3 bzw. 1.300 Punkte in Los 4 erreicht
werden. Als Mindestpunktzahl fur die Eignungspunkte gilt ein Wert von 650 Punkten. Anbieter,
die diese Mindestpunktzahl nicht erreichen werden automatisch von der Ausschreibung
ausgeschlossen. Diejenigen Bewerber, die die Bedingungen gemal Auswahlmatrix erfullen
und anhand der Anzahl der Eignungspunkte die Platze 1 bis 5 belegen, werden zur Abgabe
eines Angebotes aufgefordert. Sofern mehrere Bewerber (bspw. 5. und 6. Stelle) die gleiche
Punktzahl erreichen, entscheidet das Los Uber deren Platzierung.

Die Prasentationen finden voraussichtlich ab der 25./26./27. Kalenderwoche 2026 in den
Raumlichkeiten der IB.SH statt.

Praqualifikation: Zum Nachweis der unternehmensbezogenen Fachkunde, Leistungsfahigkeit,
Gesetzestreue und Zuverlassigkeit kann die Bescheinigung der Eintragung in das amtliche
Verzeichnis praqualifizierter Unternehmen fur den Liefer- und Dienstleistungsbereich (www.
amtliches-verzeichnis.ihk.de) vorgelegt werden. Dartberhinausgehend geforderte Unterlagen
sind zusatzlich vorzulegen.

Die mit dem Teilnahmeantrag einzureichenden Unterlagen, sind der Aufzahlung unter 5.1.9 ff.
zu entnehmen.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

vgv -
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5. Cast’

5.1.

5.1.1.
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Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Maximalny pocet Casti, za ktoré méze jeden uchadzac predloZit ponuky: 4
Podmienky zmluvy:

Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 4

Doévody na vylucéenie

Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie

Korupcia:

Podvod:

Ugast v zlo&ineckej organizacii:

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi innostami:
Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu:

Aktiva spravované likvidatorom:

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:
PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrodtatnych dévodov vyluc¢enia:

Zavazné odborné pochybenie:

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

Poru$enie povinnosti v oblasti pracovného prava:

PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava:

Poru$enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie:

Poru$enie povinnosti platit dane:

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusit hospodarsku sutaz:
Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
Platobna neschopnost’:

Cast: LOT-0001
Nazov: Zentrale IT-Dienstleistungen
Opis: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der

Leistungsbeschreibung aufgeflhrten Services (hier: zentrale IT-Dienstleistungen), tber die

gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden

Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
Interny identifikator: 1

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj

softvéru, internet a podpora
Moznosti:
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Popis moznosti: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kundigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Kiel
PSC: 24143
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/04/2028
Datum konca trvania: 31/03/2033

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PozZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fir die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
Kritéria sa pouziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Bezpec&nost informacii

Popis vyberového kritéria: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied einer
Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 VO
(EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Kritéria sa pouziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft tGber die Jahre der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich
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dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen tber eine hdhere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Finanény pomer

Popis vyberového kritéria: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des letzten
abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 200,00

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 6. Eigenerklarung Gber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten funf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen tber bisher vom Anbieter ausgefuhrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
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vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erflllt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurickliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz flr marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 300,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in Deutschland
oder der EU.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von ServiceNow als
ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fiir einen
automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-Tool.
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 100,00

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; - ISAE
3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - TSI Zertifizierung von mindestens Tier Level 3; - ITIL
(mindestens V3); - Nachweis zu Georedundanz (z.B. TUV-Prifbericht inkl. Angabe der
Entfernung zw. den RZ 0.A).

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
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Kritérium: Podiel subdodavok

Popis vyberového kritéria: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande der IB.
SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den Generalunternehmer
an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die regulatorischen und
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgeflhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fir IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium (insbesondere Geo-Redundanz der RZ-Standorte) zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemald der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von MalRnahmen zur Erfallung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
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Anbieters, die die Schulung und regelmaRige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafy DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberového kritéria: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemaR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der Anbieter
hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der Art,
Umfang und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen gemaf MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat des
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Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Mallnhahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der Ma3nahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der Mallnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Mallnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der Mallnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat Verfahren
und Systeme fir Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang und Struktur
eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschéaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfullt werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und aussagekraftige
Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, Rechtsform,
Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgrdfie im relevanten Segment,
Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,

85470-2026 Page 10/45



Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdéglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen der
Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberového kritéria: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine negativen
Eintragungen enthalt.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment

Popis vyberového kritéria: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
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Vaha (body, presne): 50,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Zuschlagskriterium 1
Opis: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 2
Opis: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 3
Opis: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer Anforderungen,
Zeit- und Ressourcen-Planung).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 4
Opis: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
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Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Informacie o lehotach na preskimanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind Verst6Re gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
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der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R,
Fachbereich 412

Organizacia spracuvajuca ponuky: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Lokale IT-Dienstleistungen
Opis: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgeflhrten Services (hier: lokale IT-Dienstleistungen), Uber die
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Kiel
PSC: 24143
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/04/2028
Datum konca trvania: 31/03/2033

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
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5.1.7.

5.1.9.

85470-2026

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fir die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.

Kritéria sa pouziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Bezpec&nost informacii

Popis vyberoveého kritéria: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied einer
Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 VO
(EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Kritéria sa pouziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft tGber die Jahre der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich
dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternenmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Finanény pomer

Popis vyberového kritéria: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des letzten
abgeschlossenen Geschaftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschéaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.
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Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter berlcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 200,00

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 6. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurtckliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 300,00

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberoveho kritéria: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in Deutschland
oder der EU.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.
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Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von ServiceNow als
ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fir einen
automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-Tool.
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitdtsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Mallnahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 100,00

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpedcenia kvality

Popis vyberového kritéria: 12. Zertifikate; Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; - ISAE
3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Podiel subdodavok

Popis vyberového kritéria: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande der IB.
SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den Generalunternehmer
an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die regulatorischen und
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftr Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefuhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
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werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfillung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gema DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kdénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemaR §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
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gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlussprifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberoveho kritéria: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der Anbieter
hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der Art,
Umfang und Struktur eingeflhrt und erfullt damit die Anforderungen gemaf MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MaRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der MalRinahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat Verfahren
und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang und Struktur
eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
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Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
Maflnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Mallhahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflillt werden.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und aussagekraftige
Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, Rechtsform,
Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgréfie im relevanten Segment,
Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklUnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
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Popis vyberového kritéria: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen der
Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberového kritéria: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine negativen
Eintragungen enthalt.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment

Popis vyberového kritéria: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 50,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Zuschlagskriterium 1
Opis: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 2
Opis: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Zuschlagskriterium 3

Opis: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer Anforderungen,
Zeit- und Ressourcen-Planung).

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Zuschlagskriterium 4

Opis: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Vyzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
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Pravna forma, ktord musi mat' skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Informacie o lehotach na preskiumanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Gebdudemanagement
Schleswig-Holstein AR, Fachbereich 412
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R,
Fachbereich 412
Organizacia spracuvajuca ponuky: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. Cast: LOT-0003
Nazov: Service Desk
Opis: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgefihrten Services (hier: Service Desk), Uber die gesamte
Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
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Interny identifikator: 3

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

Moznosti:

Popis moznosti: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kundigungsrecht geman
Gebrauch macht.

Miesto plnenia

Mesto: Kiel

PSC: 24143

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko

Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/04/2028
Datum konca trvania: 31/03/2033

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplniujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen KonsortialfUhrer benennen.

Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fur die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Bezpec€nost informacii
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Popis vyberového kritéria: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied einer
Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 VO
(EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft Uber die Jahre der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich
dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen utber eine hdhere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Finanény pomer

Popis vyberového kritéria: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des letzten
abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 200,00

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 6. Eigenerklarung Gber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten funf Jahren in Banken bzgl. der
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angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen tber bisher vom Anbieter ausgefuhrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erflllt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurickliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz flr marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 300,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in Deutschland
oder der EU.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von ServiceNow als
ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fiir einen
automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-Tool.
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

85470-2026 Page 26/45



Véaha (body, presne): 100,00

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; - ISAE
3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Podiel subdodavok

Popis vyberového kritéria: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande der IB.
SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den Generalunternehmer
an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die regulatorischen und
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefihrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erfllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemald der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.
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Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von MalRnahmen zur Erfallung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaRige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafy DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberového kritéria: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung geman - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii
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Popis vyberového kritéria: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der Anbieter
hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der Art,
Umfang und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen gemaf MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Mallnhahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der Ma3nahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der Mallnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Malnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der Mallnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat Verfahren
und Systeme fir Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang und Struktur
eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschéaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfullt werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
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Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und aussagekraftige
Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, Rechtsform,
Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgrdof3e im relevanten Segment,
Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdéglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdéglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen der
Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine negativen
Eintragungen enthalt.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
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Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment

Popis vyberového kritéria: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 50,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Zuschlagskriterium 1
Opis: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 2
Opis: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 3
Opis: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer Anforderungen,
Zeit- und Ressourcen-Planung).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 4
Opis: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

85470-2026

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://www.meinauftrag.rib.de

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky katalég: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Vyzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Informacie o lehotach na preskumanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
rigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu ragen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
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Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Gebdudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R,
Fachbereich 412

Organizacia spracuvajuca ponuky: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. Cast: LOT-0004
Nazov: ServiceNow Managed Services und Plattform-Betrieb
Opis: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgeflhrten Services (hier: ServiceNow Managed Services und
Plattform-Betrieb), Gber die gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Interny identifikator: 4

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von flnf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Kiel
PSC: 24143
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/04/2028
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Datum konca trvania: 31/03/2033

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplrujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fur die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied einer
Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 VO
(EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft Uber die Jahre der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich
dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen Utber eine hdhere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Finanény pomer
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Popis vyberového kritéria: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des letzten
abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 200,00

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: 6. Eigenerklarung Gber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten funf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen tber bisher vom Anbieter ausgefuhrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erflllt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurickliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz flr marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 300,00

Kritérium: Bezpecnost informacii
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Popis vyberového kritéria: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in Deutschland
oder der EU.
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 10. Serviceerbringung: Anzahl der fur ServiceNow-zertifizierten
Mitarbeitenden in Deutschland, insbesondere Anzahl Mitarbeitende mit CTA- bzw. CMA-
Zertifizierungen. Die Teilnahmeunterlagen zeigen nachvollziehbar Ausbildungsstand und
Zertifizierunglevel von Mitarbeitenden (Anzahl je Rolle / Zertifizierung) an.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitdtsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Mallnahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 100,00

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften - ISO 27001; - ISAE
3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3); - ServiceNow Elite Partnerschaft.
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Podiel subdodavok

Popis vyberového kritéria: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande der IB.
SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den Generalunternehmer
an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die regulatorischen und
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftr Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefuhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.
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Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfillung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gemal DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl® DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii
Popis vyberového kritéria: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemaR §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
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DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlussprifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberoveého kritéria: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der Anbieter
hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der Art,
Umfang und Struktur eingeflhrt und erfullt damit die Anforderungen gemaf MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MaRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der MalRinahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat Verfahren
und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang und Struktur
eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.
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Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Mallhahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 70,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflillt werden.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und aussagekraftige
Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, Rechtsform,
Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgréfie im relevanten Segment,
Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
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Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberoveého kritéria: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen der
Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdénnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine negativen
Eintragungen enthalt.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment

Popis vyberového kritéria: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, MalRnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitdt im Unternehmen, Energiesparmal3nahmen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 24. Kundenzufriedenheit: Nachweis Ergebnisdokument der letzten
Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT), nicht alter als 3 Jahre.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 50,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vylu€eni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani
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5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Zuschlagskriterium 1
Opis: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 2
Opis: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 3
Opis: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer Anforderungen,
Zeit- und Ressourcen-Planung).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Zuschlagskriterium 4
Opis: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 10

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa m6zu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskoér.
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Doplnujuce informacie: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Pravna forma, ktord musi mat' skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Informacie o lehotach na preskiumanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Gebdudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
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Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412

Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R,
Fachbereich 412

Organizacia spracuvajuca ponuky: Investitionsbank Schleswig-Holstein

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gebdudemanagement Schleswig-Holstein ASR, Fachbereich 412
Registracné Cislo: 01-2002-79-FB412
Postova adresa: Kiterstrasse 30
Mesto: Kiel
PSC: 24103
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Fachbereich 412
E-mail: e-vergabe-beschaffung@gmsh.de
Telefon: +49 4315991940
Internetova adresa: https://www.e-vergabe-sh.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registracné Cislo: 1:04319884542
Postova adresa: Dusternbrooker Weg 94
Mesto: Kiel
PSC: 24105
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefén: +49 4319884542
Fax: +49 4319884702
Internetova adresa: https://www.e-vergabe-sh.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0054
Uradny nazov: Investitionsbank Schleswig-Holstein
Registracné Cislo: t:043199050
Pos&tova adresa: Zur Helling 5-6
Mesto: Kiel
PSC: 24143
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko

E-mail: info@ib-sh.de
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Telefon: +49431-99050

Internetova adresa: https://www.ib-sh.de

Profil kupujuceho: https://www.e-vergabe-sh.de
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0055
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

f13f6897-bfb3-47a4-98dd-e1995fe270a6-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Gemal der Beantwortung der Bieterfrage vom 04. Februar 2026, erfolgt eine Anpassung des
Kriterium "Kundenzufriedenheit" in Los 4.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0004
Opis zmien: Der Bewertungsmalstab wurde entsprechend angepasst, siehe
Auswahlmatrix_V2.
Sutazné podklady boli zmenené dna: 04/02/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a16438c7-a841-4799-b4d3-b30cbd43c344 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 04/02/2026 13:17:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky cas,
zapadoeurépsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 85470-2026
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Cislo vydania série S uradného vestnika: 25/2026
Datum uverejnenia: 05/02/2026
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