See the notice on TED website

94929-2026 - Sutaz

Nemecko — Tlaciarne a zapisovace — VertragsschlieBung uiber einen Managed Print Services
(MPS)

OJ S 28/2026 10/02/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Hamburger Stadtentwasserung ASR
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Ochrana Zivotného prostredia

2. Postup

21. Postup
Nazov: VertragsschlieBung Uber einen Managed Print Services (MPS)
Opis: Europaweite Ausschreibung als Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb zum
Zwecke einer Vertragsschliellung uber einen Managed Print Services (MPS)
Identifikator postupu: 7807513f-765f-4b89-9e41-e032591ae3e5
Interny identifikator: B43_HSE-2026-227-0002
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 30232100 Tlaciarne a zapisovace

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Billhorner Deich 2
Mesto: Hamburg
PSC: 20539
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Die Registrierung des Bieters fur die Ausschreibung sowie das
Herunterladen der Ausschreibungsunterlagen im BieterCockpit des Ausschreibenden muss
zwingend bis spatestens vor Ablauf des Submissionstermins erfolgen. Andernfalls ist keine
Angebots-/Teilnahmeantragsabgabe moglich. Etwaige Fragen zu den
Ausschreibungsunterlagen sollen unverzuglich - spatestens bis eine Woche vor Ablauf der
Angebots-/Teilnahmeantragsfrist gestellt werden, damit die noch rechtzeitig beantwortet
werden konnen.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.6.

94929-2026

VgV -

Doévody na vyluéenie

Zdroje dovodov na vyluc€enie: Oznamenie, Sutazny podklad

Korupcia: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB
Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Ugast v zlogineckej organizacii: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaR §123
und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriande und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus
geltende Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Porusenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darliber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Pranie Spinavych pefazi alebo financovanie terorizmu: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Podvod: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB
Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Platobna neschopnost: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124
GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Aktiva spravované likvidatorom: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman §123
und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriande und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit pozadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Priama alebo nepriama uc€ast’ na priprave tohto postupu obstaravania: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Zavazné odborné pochybenie: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgriinde gemaf §123
und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Porudenie povinnosti v oblasti socialneho prava: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Pozastavené podnikatelské Cinnosti: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf
§123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

PoruSenie povinnosti platit dane: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123
und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Zusatzlich
finden sémtliche Ausschlussgrinde gemaf’ §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Vertragsschlielung tber einen Managed Print Services (MPS)
Opis: Die Einkaufsgemeinschaft HAMBURG WASSER, bestehend aus der Hamburger
Wasserwerke GmbH und der Hamburger Stadtentwasserung AGR, vertreten durch die
Hamburger Stadtentwasserung AGR, beabsichtigt, einen Vertrag Gber Managed Print Services
(MPS) abzuschlief3en. Der Vertrag beginnt ab einem festen Startdatum des initialen
Rolloutprojektes (wird mit dem Bieter vereinbart und ist von seiner Schatzung abhangig,
wahrscheinlich Mitte Q1 2027). Die produktive Laufzeit des Vertrages betragt 6 Jahre ab
Beendigung des initialen Rollout Projektes (1.6.2027 bis 30.5.2033) zzgl. einer optionalen
Vertragsverlangerung um 12 Monate (1.6.2033 bis 30.5.2034).
Interny identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 30232100 Tlaciarne a zapisovace
Moznosti:
Popis moznosti: Die maximale Vertragslaufzeit betragt 8 Jahre, nach regularer
Vertragslaufzeit von 6 Jahren, kann der Auftraggeber, mit einem Vorlauf von sechs Monaten
zum regularen Vertragsende, den Vertrag schriftlich kiindigen. Sofern keine Kiindigung erfolgt,
verlangert sich der Vertrag um jeweils ein weitere Jahre bis zum Erreichen der max.
Vertragslaufzeit.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 72 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
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5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie (JED)
Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Sofern Ihr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis Uber die
Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitatssicherungssystems nach DIN EN ISO 9001
oder gleichwertig verfugen, ist dieser als Anlage beizufluigen. Alternativ bestatigen Sie, dass
ein eigenes Qualitatsmanagementsystem in lhrem Unternehmen etabliert ist und flhren
schriftlich aus, welche MalRnahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in lhrem
Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein:
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Fuhrung, Einbeziehung der beteiligten Personen,
prozessorientierte Systemablaufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in
Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche
Verbesserung etc. Bestatigende Zertifikate sind beizufligen.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: 5 vergleichbare Kundenreferenzen; vergleichbar sind aktuelle
Kundenreferenzen, die Managed Print Services (inkl. HW und Service) vom Dienstleister
beziehen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Podiel subdodavok

Popis vyberového kritéria: Bitte geben Sie als Eigenerklarung an, ob Sie Teile des
Gesamtauftrages als Unterauftrage an Nachunternehmer zu vergeben beabsichtigen.
Nachunternehmer haben eine Verpflichtungserklarung beizufigen, nach der sie zur
Erbringung der Leistungen im Auftragsfall bereit sind. Beabsichtigt der Bieter, Teile der
Leistung von Nachunternehmern ausfihren zu lassen, muss er Art und Umfang der jeweiligen
Leistungen angeben. ACHTUNG: Die geforderten Eigenerklarungen/Bestatigungen und
Eignungsnachweise fur den vorgesehenen Nachunternehmer sind ebenfalls mit dem Angebot
einzureichen. Der Auftragnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass die sich aus den
Vertragsunterlagen ergebenden Verpflichtungen auch von seinen Nachunternehmern
eingehalten werden. Bei der Einschaltung von Nachunternehmern haftet der Auftragnehmer
fur die ordnungsgemafle Gesamtabwicklung des Auftrags (Generalunternehmerschaft). Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von Schadenersatzansprichen Dritter,
insbesondere wegen der Verletzung von Datenschutzvorschriften freizustellen, sofern er den
Schadenseintritt zu vertreten hat.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: Sofern Ihr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis Uber die
Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitatssicherungssystems nach DIN EN I1SO 9001
oder gleichwertig verfugen, ist dieser als Anlage beizufluigen. Alternativ bestatigen Sie, dass
ein eigenes Qualitatsmanagementsystem in lhrem Unternehmen etabliert ist und flihren
schriftlich aus, welche MalRnahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in lhrem
Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein:
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Fuhrung, Einbeziehung der beteiligten Personen,
prozessorientierte Systemablaufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in
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Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche
Verbesserung etc. Bestatigende Zertifikate sind beizufligen.

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: Sofern Ihr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis Uber die
Anwendung und/oder Zertifizierung eines Informationssicherheits-Managementsystem nach
ISO/IEC 27001 oder gleichwertig verflgen, ist dieser als Anlage beizufugen.

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Ein AVV liegt dieser Ausschreibung in der zweiten Stufe des
Verfahrens bei und verstehen sich als Muster. Sofern ein eigener Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung inkl. technischer organisatorischer MalRnahmen vorhanden ist, sind
diese einzureichen. Die Konkretisierung der TOMs erfolgt vor Zuschlagserteilung. Sie
erganzen die Liste der TOMs mit lhren spezifischen Malnhahmen und fligen die Dokumente
bei der spateren Angebotsabgabe bei?

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Bitte figen Sie einen Nachweis der finanziellen Leistungsfahigkeit
belegt durch eine Bonitatsauskunft im Sinne einer Creditreform-Auskunft (oder gleichwertig,
beispielsweise durch einen Steuerberater oder in Form einer Bankauskunft) nicht alter als
sechs Monate dem Teilnahmeantrag bei.

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Bitte figen Sie einen aktuellen Nachweis Uber die Eintragung im
Berufs- und Handelsregister bei (nicht alter als 6 Monate).

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitat
Opis: siehe LV
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: siehe LV
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
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Adresa sutaznych podkladov: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19bdbb1cb76-
2b4ed46eb83c6bc8

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 09/04/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 12/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu vSetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplniujuce informacie: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 56 VgV nach eigenem
Ermessen vor.
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informacie o lehotach na preskimanie: Nachprifungsantrage sind schriftlich an das Postfach
der Finanzbehorde: Postfach 30 17 41 20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail
(unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-Dokument im Anhang) an das
Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Hamburger
Stadtentwasserung AGR
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Submissionsstelle der
Hamburger Stadtentwasserung AR

8. Organizacie

8.1. ORG-7001
Uradny nazov: Hamburger Stadtentwasserung ASR
Registracné Cislo: DE173526990
Postova adresa: Billhorner Deich 2
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8.1.

8.1.

8.1.

Mesto: Hamburg

PSC: 20539

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de

Telefon: 00 0

Internetova adresa: https://www.hamburgwasser.de

Profil kupujuceho: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-7004

Uradny nazov: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registracné cislo: 02000000 KFB0O000001 20

Postova adresa: Grolde Bleichen 27

Mesto: Hamburg

PSC: 20354

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskiumanie

ORG-7005

Uradny nazov: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung ASR
Registracné Cislo: DE173526990

Postova adresa: Billhorner Deich 2

Mesto: Hamburg

PSC: 20539

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de

Internetova adresa: https://www.hamburgwasser.de

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-7006

Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

PSC: 53119

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

94929-2026
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Identifikator/verzia oznamenia: 13795a30-d650-4f26-96e8-9e466fc45¢c63 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 09/02/2026 12:17:36 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 94929-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 28/2026

Datum uverejnenia: 10/02/2026

94929-2026 Page 8/8



	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.7. Strategické verejné obstarávanie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	8.1. ORG-7006
	Informácie o oznámení

