See the notice on TED website

98385-2026 - Sutaz

Nemecko — Podporné (vedrlajsie) sluzby pre viadu — Beratungstelefon fiir den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania — zjednoduseny rezim

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
E-mail: vergabestelle@bmjv.bund.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Beratungstelefon flr den Krisenfall
Opis: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Identifikator postupu: 47d04d84-e1e6-41b9-a28¢c-99043d80fb69
Interny identifikator: 540031#00011#0002#0001
Druh postupu: Verejna sutaz
Hlavné prvky postupu: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21i.V.m. 64 ff. VgV
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 75130000 Podporné (vedlajSie) sluzby pre viadu

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: ausschlieBlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
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PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vyluc€enia:
Erforderlich ist eine Erklarung tUber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach § 123 und
§ 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Opis: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Interny identifikator: 540031#00011#0002

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 75130000 Podporné (vedlajSie) sluzby pre viadu
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag soll fur eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, beginnend
ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei Mal jeweils
um ein Jahr zu verlangern.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: ausschlieBlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/05/2026
Trvanie: 6 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informéacie o obnoveni: Uber die Inanspruchnahme der Verlédngerungsoption wird die
/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei Monate im
Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 1,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
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Popis vyberového kritéria: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung Die
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgefuhrte Auftrédge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit GroRschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuihrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberpriifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Der Zuschlag
wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien
sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte
umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die mit
Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien® befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden flir das jeweilige Angebot die gewichteten
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fur das
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
stredoeurdpsky Cas, zapadoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=832363

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=832363
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 27 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Dopliujuce informacie: § 56 VgV
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odovodnenie trvania ramcovej dohody: § 65 Absatz 2 VgV
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr
Verbraucherschutz
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Bundesrepublik Deutschland,
vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz
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Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer des
Bundes beim Bundeskartellamt

Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

Organizacia spracuvajuca ponuky: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

98385-2026

ORG-0000

Uradny nazov: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz

Registracné Cislo: ID 991-03067-68

Oddelenie: ZB2 Vergabestelle

Mesto: Berlin

PSC: 10117

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: ZB2 Vergabestelle

E-mail: vergabestelle@bmjv.bund.de

Telefon: 000

Fax: 000

Internetova adresa: https://www.bmjv.de

Profil kupujuceho: https://www.evergabe-online.de

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0001

Uradny nazov: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracné €islo: 022894990

Mesto: Bonn

PSC: 53123

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: vk@bundeskartellamt.de

Telefon: 000

Fax: 000

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania
Sprostredkovatelska organizacia

ORG-0002

Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
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Mesto: Bonn

PSC: 53119

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

98385-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania — zjednoduseny rezim
Podtyp oznamenia: 20

Datum odoslania oznamenia: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 98385-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 29/2026

Datum uverejnenia: 11/02/2026
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