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101496-2026 - Javni razpis

Belgija — Programski paket za upravljanje odnosov s strankami — Multikanaal helpdeskplatform
OJ S 30/2026 12/02/2026
Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec
Uradno ime: Thuispunt Gent bv
E-naslov: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko nacrtovanje
2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Multikanaal helpdeskplatform
Opis: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende activiteiten: - De
levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie van de software -
Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: - Analyse,
configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief onderhoud en
helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde van de
opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving van het
voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in de
tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in de
zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
Identifikator postopka: 6477fb34-899d-4067-9bf9-b1a99ba54194
Notraniji identifikator: 2026-001
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s
strankami
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72268000
Storitve oskrbe s programsko opremo, 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in
podporne storitve, 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom, 48220000 Programski
paket za internet in intranet

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
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2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: 2026-001 - 1
Opis: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende activiteiten: - De
levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie van de software -
Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: - Analyse,
configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief onderhoud en
helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde van de
opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving van het
voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in de
tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in de
zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 8 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-
4097-a1be-8b53d53463de/forum

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
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Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems$¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 11/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Obrazlozitev trajanja okvirnega sporazuma: Huidige overeenkomst kent een langere looptijd
dan de standaard duurtijd voorzien in de wet. De reden hiervoor is dat de overeenkomst
handelt over IT aangelegendheden die verregaande een impact hebben op de werking van de
aanbesteder. Deze vergt immers specifieke implementatie in de bestaande systemen van de
aanbesteder met bijhorende kosten van dien, alsook een opleiding voor de personeelsleden
die er op dagdagelijkse basis mee moeten werken. Een langere looptijd is dan ook
aangewezen om deze impact op de werking van de aanbesteder te beperken.
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
Informacije o rokih za revizijo: Conform de wetgeving

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Thuispunt Gent bv
Registrska Stevilka: 0400032156_2115
Postni naslov: Lange Steenstraat 54
Mesto: Gent
Postna Stevilka: 9000
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija
E-naslov: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
Tel.: +32 92359900
Faks: +32 92359901
Spletni naslov: http://www.thuispuntgent.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2115&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
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Registrska Stevilka: BEOO1

Postni naslov: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00

Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
Registrska Stevilka: 0308357753
Postni naslov: Opgeéistenlaan 401 9000 Gent
Mesto: Gent
Postna Stevilka: 9000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 94b8e546-9e58-43fd-baff-9cab5f055297 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni ¢as

Datum poSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
¢as, zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 101496-2026

Stevilka izdaje UL S: 30/2026

Datum objave: 12/02/2026
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