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105051-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen

OJ S 31/2026 13/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve - Blago

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko nacrtovanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttdonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitysty6t, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
littyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, ettd sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttéonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnon liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttédnoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
Identifikator postopka: 8de336f5-e5f0-42a3-ac4e-f105aa18efb6
Notranji identifikator: 591161
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
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2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Dodatna vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 35120000 Sistemi in naprave za nadzorovanje in varovanje,
42933000 Avtomatski stroji za prodajo, 42961000 Sistem vodenja in kontrole, 48000000
Programski paketi in informacijski sistemi, 48110000 Programski paket za opremo prodajnih
mest (POS), 50000000 Storitve popravila in vzdrzevanja, 51000000 Storitve inStalacije (razen
programske opreme), 90500000 Storitve v zvezi z odpadki

2.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystydt, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissé maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynndn liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttéénoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot litteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
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Notranji identifikator: 591161

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Dodatna vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 35120000 Sistemi in naprave za nadzorovanje in varovanije,
42933000 Avtomatski stroji za prodajo, 42961000 Sistem vodenja in kontrole, 48000000
Programski paketi in informacijski sistemi, 48110000 Programski paket za opremo prodajnih
mest (POS), 50000000 Storitve popravila in vzdrzevanja, 51000000 Storitve inStalacije (razen
programske opreme), 90500000 Storitve v zvezi z odpadki
Moznosti:
Opis moznosti: TOIMIPISTEITA KOSKEVAT OPTIOT: Liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus"
kohdassa 2 on kuvattu jatekeskukset ja -asemat, joihin hankinnan kohteena oleva ratkaisu
otetaan kayttoon (kayttdonoton vaiheet 1-3). Lisaksi tarkoitus on, ettd sopimuskauden aikana
jarjestelman kaytto laajentuu myos Tilaajan muihin jateasemiin. Muiden jateasemien
kayttddnotot ovat optioita, jotka eivat sido Tilaajaa. LAITTEISTOJA KOSKEVAT OPTIOT:
Ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1) toimipisteiden (Koukkujarvi, Tarastenjarvi) hankittavat
laitteistot on kuvattu liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" kohdassa 2. Muilta osin Tilaaja
maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdonoton
yhteydessa, ks. liitteen 3 kohta 6.4. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan laitteistoja toimittajalta, vaan
laitteistoja voidaan hankkia myds muilta tahoilta. Optiot ja lisdhankintamahdollisuudet on
kuvattu tarkemmalla tasolla tarjouspyynndssa ja liitteissa, erityisesti litteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus".

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 23/03/2026
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Informacije o prejSnjih obvestilih:
Identifikator prejSnjega obvestila: 840181-2025

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Pristop k zmanj$anju vplivov na okolje: Prehod na krozno gospodarstvo
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s Clovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
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5.1.10. Merila za oddajo javnega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet”.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: finS€ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
cas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu. fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 02/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 02/03/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Lokacija: Sahkdinen kilpailutusjarjestelma. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Ks. hankinta-asiakirjat.
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava
organisaatio: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizacije
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0002

Uradno ime: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registrska Stevilka: 0968008-1

Postni naslov: Kelloportinkatu 1

Mesto: Tampere

Postna Stevilka: 33100

Podregija drzave (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi

Tel.: +358 294444236

Spletni naslov: https://pjhoy.fi/

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

10. Sprememba

105051-2026

Page 5/6


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://pjhoy.fi/
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

Razliica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

a575341a-de87-456b-9303-2729736059c4-01
Glavni razlog za spremembo

Popravek kupca
Opis

Tarjouspyynnén sisaltéa on tdsmennetty ja korjattu. Seuraavia tarjouspyynnon liitteitéa on
paivitetty ja niista on julkaistu korjatut versiot: Liite 3 "Hankinnan kohteen kuvaus” Liite 4 ”
Jarjestelman vaatimukset” Tarkemmat tiedot tehdyista korjauksista 16ytyvat Kysymysten ja
vastausten koosteesta, joka on julkaistu Tarjouspalvelussa ko. kilpailutuksen valilehdella
"Kysymykset ja vastaukset".

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 04ba3069-1551-4330-9147-7104b60d1f00 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 12/02/2026 08:43:06 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 12/02/2026 08:43:17 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 105051-2026

Stevilka izdaje UL S: 31/2026

Datum objave: 13/02/2026
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