See the notice on TED website

108608-2026 - Javni razpis

Svica — Programski paketi in informacijski sistemi — Licences ServiceNow 2026@EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026
Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: EPFL - Domaine des Achats
E-naslov: romain.wagnieres@epfl.ch
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Izobrazevanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identifikator postopka: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
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Naslov: Licences ServiceNow 2026 @EPFL

Opis: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Moznosti:
Opis moznosti: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Lausanne
Postna stevilka: 1015
Podregija drzave (NUTS): Vaud (CHO011)
Drzava: Svica

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/07/2026
Datum zakljucka trajanja: 30/06/2031

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 0

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Criteres d’adjudication
Opis metode, Ki jo je treba uporabiti, Ce se ponderiranje ne more izraziti z merili: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
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Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprotni komunikacijski kanal:

Ime: Simap.ch

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: franco$€ina, anglescina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja:
Se ni znano
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Plus d’informations dans la publication
officielle sur simap.ch
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Finan&na ureditev: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal administratif fédéral
Informacije o rokih za revizijo: Voies de droit Conformément a I'art. 56, al. 1, de la loi fédérale
sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un délai de 20
jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case postale, 9023
Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer les
conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie recourante
ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les piéces
invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a I'art. 56,
al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA) relatives a
la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
EPFL - Domaine des Achats

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: EPFL - Domaine des Achats
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8.1.

8.1.

Registrska Stevilka: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Postni naslov: Bl A0 528 / Station 7

Mesto: Lausanne

Postna Stevilka: 1015

Podregija drzave (NUTS): Vaud (CHO11)

Drzava: Svica

E-naslov: romain.wagnieres@epfl.ch

Tel.: +41216936055

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

ORG-0002

Uradno ime: Tribunal administratif fédéral
Registrska Stevilka: BVGER

Postni naslov: Postfach

Mesto: St. Gallen

Postna Stevilka: 9023

Podregija drzave (NUTS): St. Gallen (CH055)
Drzava: Svica

E-naslov: info@bvger.admin.ch

Tel.: +41584652626

Spletni naslov: https://www.bvger.ch
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Simap.ch

Registrska stevilka: CHOO1

Postni naslov: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern

Postna Stevilka: 3003

Podregija drzave (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Drzava: Svica

E-naslov: support@simap.ch

Tel.: +41584646388

Spletni naslov: https://www.simap.ch
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

108608-2026

Identifikator/razli€ica obvestila: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina

Stevilka objave obvestila: 108608-2026
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Stevilka izdaje UL S: 32/2026
Datum objave: 16/02/2026
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