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See the notice on TED website

110462-2026 - Javni razpis
Švica – Storitve oskrbe s programsko opremo – Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - 
Dienstleistungsauftrag
OJ S 32/2026 16/02/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
E-naslov: immobilien@lu.ch
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Opis: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des 
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales 
Verwaltungsgebäude zu projektieren und realisieren. Das Gebäude wird Ende 2026 
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit 
einem täglichen Kundenaufkommen von rund 1‘000 Personen zu rechnen. Für die effiziente 
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem 
benötigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Lösungen für diesen 
Bedarf ermittelt werden.
Identifikator postopka: f1c8c0a5-6fd9-454e-9372-ad0a58bbdbf0
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Opis: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des 
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales 
Verwaltungsgebäude zu projektieren und realisieren. Das Gebäude wird Ende 2026 
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fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit 
einem täglichen Kundenaufkommen von rund 1‘000 Personen zu rechnen. Für die effiziente 
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem 
benötigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Lösungen für diesen 
Bedarf ermittelt werden.

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo
Možnosti: 
Opis možnosti: Option 1 Zusätzliche Hardware Lieferung zusätzlich benötigter Hardware. 
Option 2: Zusätzliche Schalter Bereitstellung zusätzlicher Abonnemente für die SaaS-Lösung 
Option 3: Individuelle Parametrisierung Unterstützung der Auftraggeberin bei der Erweiterung 
und Konfiguration der SaaS-Lösung. Option 4: Vertragsverlängerung Verlängerung der 
Vertragslaufzeit um maximal fünf Jahre Für die Berücksichtigung der eingehenden Angebote 
zum Hauptauftrag, ist für die Anbieterinnen die Eingabe aller Optionen obligatorisch. Die 
Optionen werden nur in Kombination mit dem Hauptauftrag vergeben, eine alleinige Vergabe 
der Optionen ist im Rahmen der vorliegenden Submission nicht möglich. Die Auftraggeberin 
behält sich eine Nichtvergabe der Optionen ohne Angabe von Gründen vor.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Emmenbrücke
Poštna številka: 6020
Podregija države (NUTS): Luzern (CH061)
Država: Švica
Dodatne informacije: Bahnhofplatz 1

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 23/11/2026
Datum zaključka trajanja: 22/11/2036

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 1
Dodatne informacije o podaljšanju: 5 x 1 Jahr

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Še ni znano
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, če se ponderiranje ne more izraziti z merili: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
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Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila je omejen
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: Simap.ch

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://fxchange.lu.ch/login
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 02/04/2026 23:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: 
Še ni znano
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da
Finančna ureditev: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokih za revizijo: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann innert 
20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung, Obergrundstrasse 46, 
Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerde hat einen 
Antrag und dessen Begründung zu enthalten und ist im Doppel einzureichen. Die 
angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind beizulegen.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
Registrska številka: 36c0306c-a2cb-4804-a51b-f2f0a4daaf33
Poštni naslov: Stadthofstrasse 4
Mesto: Luzern
Poštna številka: 6002

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJmMWM4YzBhNS02ZmQ5LTQ1NGUtOTM3Mi1hZDBhNThiYmRiZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://fxchange.lu.ch/login
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Podregija države (NUTS): Luzern (CH061)
Država: Švica
E-naslov: immobilien@lu.ch
Tel.: +41412285100
Spletni naslov: https://www.immobilien.lu.ch
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Bundesverwaltungsgericht
Registrska številka: BVGER
Poštni naslov: Postfach
Mesto: St. Gallen
Poštna številka: 9023
Podregija države (NUTS): St. Gallen (CH055)
Država: Švica
E-naslov: info@bvger.admin.ch
Tel.: +41584652626
Spletni naslov: https://www.bvger.ch
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Simap.ch
Registrska številka: CH001
Poštni naslov: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
Poštna številka: 3003
Podregija države (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Država: Švica
E-naslov: support@simap.ch
Tel.: +41584646388
Spletni naslov: https://www.simap.ch
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 863ea291-a347-4910-bda1-e99e1c2817a0  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 13/02/2026 02:26:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina, francoščina
Številka objave obvestila: 110462-2026
Številka izdaje UL S: 32/2026
Datum objave: 16/02/2026

mailto:immobilien@lu.ch
https://www.immobilien.lu.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch

	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0000
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.4. Podaljšanje
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacije o obvestilu

