See the notice on TED website

117979-2026 - Javni razpis

Francija — Revizorske storitve — MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;
QUALITE&amp;quot; CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE
L'ILE DE LA REUNION

OJ S 35/2026 19/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Comité Régional du Tourisme
E-naslov: appelsdoffres@reunion.fr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;QUALITE&amp;quot;
CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA
REUNION
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients mystéres,
dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme lle de La Réunion (QTIR) - Destination
d'excellence (DEX) - Contrble des prestations touristiques suite a la réception des plaintes de
clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commande passé
selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-4 ; R.2123-5, R.
2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du code de la
commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum estimé pour
toute sa durée a 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas I'objet d'un allotissement car il ne
comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la dévolution du marché en
plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et certainement plus colteuse
I'exécution des prestations. En effet, les audits doivent étre réalisés par un seul prestataire,
pour des raisons d'homogénéité
Identifikator postopka: 27a2ae6d-e65b-49b3-8e89-b5f736849660
Notranji identifikator: 26DID0081
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79212000 Revizorske storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 79212000 Revizorske storitve

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 89 900,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
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2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &quot;QUALITE&quot; CLIENTS
MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA REUNION
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients mystéres,
dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme lle de La Réunion (QTIR) - Destination
d'excellence (DEX) - Contrdle des prestations touristiques suite a la réception des plaintes de
clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commande passé
selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-4 ; R.2123-5, R.
2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du code de la
commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum estimé pour
toute sa durée a 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas I'objet d'un allotissement car il ne
comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la dévolution du marché en
plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et certainement plus colteuse
I'exécution des prestations. En effet, les audits doivent étre réalisés par un seul prestataire,
pour des raisons d'homogénéité
Notraniji identifikator: S-PA-1780869

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79212000 Revizorske storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 79212000 Revizorske storitve

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 20/04/2026
Trajanje: 48 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: Le marché sera conclu pour une durée d'un (1) an a
compter de sa notification. Il pourra étre renouvelé trois (3) fois par période d'un (1) an par
tacite reconduction, soit une durée maximale de quatre (4) ans. L'Irt se réserve la possibilité
de résilier le marché par I'envoi d'un courrier de résiliation en Lre avec un délai de préavis de
deux mois, sans que le prestataire ne puisse prétendre a une quelconque indemnité

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 89 900,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
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Merilo: Potrebno dovoljenje ali ¢lanstvo v dolo€eni organizaciji za servisne pogodbe
Opis merila za izbor: Habilitation délivrée par Atout France obligatoire pour procéder a
I'évaluation des candidats a la labellisation « Destination d'excellence »

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti
Opis merila za izbor: Procés-verbal de la réunion du Cse

Merilo: Orodja, rastline ali tehni¢na oprema

Opis merila za izbor: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses prestations
notamment pour conduire des enquétes quantitatives et qualitatives (matériel technique et
outils de travail,)

Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: L'identification du candidat ; Si I'entreprise est en redressement judiciaire
ou non. En cas de redressement judiciaire, joindre la copie certifi€e conforme du jugement
prononceé a cet effet ; lettre de candidature, faisant également office de déclaration sur
I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L.2141-1 a L.
2141-5, L.2341-1, L.2141-7 a L.2141-11 et L.2341-5 du code de la commande publique et
notamment qu'il est en régle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du code du travalil
concernant I'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En cas de candidature
groupée, ce document est commun a lI'ensemble des membres du groupement et comprend
une habilitation du mandataire par ses cotraitants a présenter la candidature

Merilo: SpecifiCni letni promet

Opis merila za izbor: Chiffre d'affaires global du candidat et, le cas échéant, le chiffre d'affaires
du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant au maximum sur les trois
derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou du début
d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d'affaires sont disponibles

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Indication des titres d'études et professionnels de I'opérateur
économique et/ou des cadres de I'entreprise, et en particulier de l'interlocuteur unique,
responsable des relations avec I'lrt

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Liste des principales prestations effectuées ou des principaux services
fournis au cours des trois derniéres années indiquant notamment le montant, la date et le
destinataire public ou privé. Cette liste doit faire apparaitre I'expérience du cabinet dans les
prestations d'audits qualité client mystére (nombre de missions réalisées, diversité des
typologies d'établissements audités) et étre contrélables

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Valeur technique
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Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 45

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Prix

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 55

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1780869
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: AW Solutions

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1780869
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 12/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 13/03/2026 07:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as, zahodnoevropski
poletni ¢as
Lokacija: Saint-Paul
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinamiCnega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal administratif de Saint-Denis
Informacije o rokih za revizijo: Cf. le Greffe du Tribunal Administratif & I'adresse ci-dessus

8. Organizacije
8.1. ORG-0001

Uradno ime: Avenue-Web Systémes
Registrska Stevilka: 66B5A2FB-ADD4-BABC-CDA460D2AC7F12E2
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8.1.

8.1.

Mesto: Seyssinet-Pariset

Postna Stevilka: 38170

Podregija drzave (NUTS): Isére (FRK24)
Drzava: Francija

E-naslov: publications-joue@aws-france.com
Tel.: +33480041260

Vloge te organizacije:

TED eSender

ORG-0002
Uradno ime: Comité Régional du Tourisme
Registrska Stevilka: 14430

Postni naslov: lle de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Batiment B, 4 rue Jules

Thirel

Mesto: Saint-Paul

Postna Stevilka: 97864

Podregija drzave (NUTS): La Réunion (FRY40)
Drzava: Francija

Kontaktna to¢ka: LEBRETON Patrick
E-naslov: appelsdoffres@reunion.fr

Tel.: 0810160000

Faks: 0262210021

Spletni naslov: http://www.reunion.fr

Profil kupca: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0003

Uradno ime: Tribunal administratif de Saint-Denis
Registrska Stevilka: 66B5A31C-ED78-95D1-E76042ED3F4503ED
Postni naslov: 27 rue Félix Guyon

Mesto: Saint-Denis de la Réunion

Postna Stevilka: 97488

Podregija drzave (NUTS): La Réunion (FRY40)
Drzava: Francija

E-naslov: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr

Tel.: 0262924361

Faks: 0262924362

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

117979-2026

Identifikator/razliCica obvestila: d284ac9a-f87f-4c23-8bd4-1fc3fbd9cec9 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 18/02/2026 13:13:50 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina
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Stevilka objave obvestila: 117979-2026
Stevilka izdaje UL S: 35/2026
Datum objave: 19/02/2026
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