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122689-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 36/2026 20/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve - Blago

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko nacrtovanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Opis: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (mydhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Identifikator postopka: 785f9fee-13cb-46d8-8fa7-ef1c9b749e55
Predhodno obvestilo: 552716-2025
Notranji identifikator: 572296
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Dodatna vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 48512000
Programski paket za interaktivni glasovni odziv, 72200000 Storitve programiranja programske
opreme in svetovanja pri programski opremi, 72212000 Storitve programiranja aplikacijske
programske opreme, 72212512 Storitve razvoja programske opreme za interaktivni glasovni
odziv, 72220000 Storitve sistemskega in tehni¢nega svetovanja, 72227000 Storitve svetovanja
na podrocju integracije programske opreme, 72250000 Sistemske in podporne storitve,
72260000 Storitve, povezane s programsko opremo

2.1.2. Krajizvajanja
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Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru
Dodatne informacije: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnhega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Opis: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Notranji identifikator: 572296

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Dodatna vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 48512000
Programski paket za interaktivni glasovni odziv, 72200000 Storitve programiranja programske
opreme in svetovanja pri programski opremi, 72212000 Storitve programiranja aplikacijske
programske opreme, 72212512 Storitve razvoja programske opreme za interaktivni glasovni
odziv, 72220000 Storitve sistemskega in tehni¢nega svetovanja, 72227000 Storitve svetovanja
na podrocju integracije programske opreme, 72250000 Sistemske in podporne storitve,
72260000 Storitve, povezane s programsko opremo
Moznosti:
Opis moznosti: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru
Dodatne informacije: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 20/04/2026
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
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Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s ¢lovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah, PosSteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Pisteytettavat vaatimukset ja asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus
Opis: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu. fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozZitev: https://tarjouspalvelu.fi’/hanselkilpailutuspalvelut?
id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javnem odpiranju:
Datum odprtja: 23/03/2026 08:15:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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5.1.16.

Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus

Informacije o rokih za revizijo: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava

organisaatio: Hansel Oy

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

122689-2026

ORG-0001

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0002

Uradno ime: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registrska Stevilka: 0968008-1

Mesto: Tampere

Postna Stevilka: 33100

Podregija drzave (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Drzava: Finska

Kontaktna to¢ka: Hansel Oy

E-naslov: kilpailutus@hansel.fi

Tel.: +358 294444300

Spletni naslov: https://pjhoy.fi/

Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0003

Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
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Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 8abf9472-2061-45bb-b94a-e60c8914c2fc - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroC€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 19/02/2026 13:05:25 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 19/02/2026 13:05:41 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 122689-2026

Stevilka izdaje UL S: 36/2026

Datum objave: 20/02/2026
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