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See the notice on TED website

135886-2026 - Javni razpis
Švedska – Informacijski sistemi – Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen
OJ S 40/2026 26/02/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Blago

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Serviceförvaltningen
E-naslov: nilufer.sozen@stockholm.se
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen
Opis: Serviceförvaltningen inbjuder härmed leverantörer att inkomma med ansökan om att få 
lämna anbud i upphandlingen SF2025/606 Nytt ärendehanteringssystem (ÄHS) enligt de 
förutsättningar som anges i detta upphandlingsdokument, Ansökningsinbjudan (system) med 
bilagor.
Identifikator postopka: 486dbb30-3b46-4539-8140-72b8404e76fe
Notranji identifikator: SF 2025/606
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48810000 Informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48219300 Programski paket za upravo, 48333000 Programski 
paket za upravljanje stikov, 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s strankami, 
48510000 Programski paket za komunikacijo, 48517000 Programski paket za informacijsko 
tehnologijo, 48900000 Razni programski paketi in računalniški sistemi

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Stockholms län (SE110)
Država: Švedska
Dodatne informacije: -

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 35 000 000,00 SEK

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/135886-2026
mailto:nilufer.sozen@stockholm.se
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5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen
Opis: Serviceförvaltningen inbjuder härmed leverantörer att inkomma med ansökan om att få 
lämna anbud i upphandlingen SF2025/606 Nytt ärendehanteringssystem (ÄHS) enligt de 
förutsättningar som anges i detta upphandlingsdokument, Ansökningsinbjudan (system) med 
bilagor. Syftet är, att införskaffa ett ärendehanteringssystem som ska kunna nyttjas av 
serviceförvaltningens samtliga verksamheter avseende upprättande och administration av 
ärenden. Upphandlingsobjektet utgör ett administrativt systemstöd till förvaltningens samtliga 
avdelningar.
Notranji identifikator: Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48810000 Informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48219300 Programski paket za upravo, 48333000 Programski 
paket za upravljanje stikov, 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s strankami, 
48510000 Programski paket za komunikacijo, 48517000 Programski paket za informacijsko 
tehnologijo, 48900000 Razni programski paketi in računalniški sistemi

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Stockholms län (SE110)
Država: Švedska
Dodatne informacije: -

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/10/2027
Datum zaključka trajanja: 30/09/2034

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 35 000 000,00 SEK

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izločijo nekateri 
sodelujoči
Kupec si pridržuje pravico, da javno naročilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih 
pogajanj

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
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Merilo: 
Vrsta: Kakovost

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.kommersannons.se
/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=60293
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: švedščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 31/03/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Förvaltningsrätten i Stockholm
Informacije o rokih za revizijo: Se upphandlingsdokumenten
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Serviceförvaltningen
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Förvaltningsrätten i Stockholm

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Serviceförvaltningen
Registrska številka: 212000-0142
Poštni naslov: Box 7005
Mesto: Stockholm
Poštna številka: 121 07
Podregija države (NUTS): Stockholms län (SE110)
Država: Švedska
Kontaktna točka: Nilüfer Nellie Sözen
E-naslov: nilufer.sozen@stockholm.se
Tel.: +46850829000
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
mailto:nilufer.sozen@stockholm.se
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8.1.
 
ORG-0002
Uradno ime: Förvaltningsrätten i Stockholm
Registrska številka: 202100-2742
Poštni naslov: Tegeluddsvägen 1
Mesto: Stockholm
Poštna številka: 11541
Podregija države (NUTS): Stockholms län (SE110)
Država: Švedska
E-naslov: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tel.: +46 856168000
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 99675ce8-f178-497d-a03e-8b9e4df85a56  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 24/02/2026 14:16:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: švedščina
Številka objave obvestila: 135886-2026
Številka izdaje UL S: 40/2026
Datum objave: 26/02/2026

mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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