See the notice on TED website

139120-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Online-Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-naslov: info@hvv.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Online-Ticketshop - hvv.de
Opis: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer komplett
Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne, nutzerfreundliche und
technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen des hvv als einem der
weltweit fUhrenden und innovativsten Verkehrsverblinde gerecht wird. Besonders im Fokus
steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern auch intuitiv und
ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich jedoch eine
wesentliche Anpassung: Die ursprunglich vorgesehene Losung fur den Ticketshop kann
aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer alternativen
Ticketshop-Losung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.de
Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User Experience
sowie die angedachte Systemlandschaft einfligen. Der Ticketshop ist fur den Launch der
Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger Projektstart nach
erfolgreicher Vergabe fur den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im Rahmen der dargelegten
Hintergriinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern Iasst (Los 1). Dieser Ticketshop soll als Software-
as-a-Service (SaaS) Lésung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die
Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend
genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-
Frontend mit der Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvv GmbH mochte sich jedoch die
Moglichkeit offen halten fur den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-
Anbieters zurtckzugreifen und somit ein friheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu
ermoglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvw GmbH Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zurtickgreifen zu kdnnen. Alle Anbieter haben die Moglichkeit sich auf
beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu erhalten. Die Vergabe der
beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
Identifikator postopka: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
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Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
DrZzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.5. Pogoji javnega narodcila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogcila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Los 1: Ticketshop
Opis: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich zeitnah
in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-Service
(SaaS) Lésung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage soll
perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-LOsung interagieren kann. Die hvv GmbH mdchte sich jedoch die Mdglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurlckzugreifen und somit ein friheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermdglichen.
Notranji identifikator: LOT-0001 E58125888

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6. Splosne informacije
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Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) 3 Referenzen des Einsatzes einer
Ticketshop-Losung in Europa aus den letzten funf Jahren (2) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien miteinander
verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten hinterlegten Preise
erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des Szenarios ist im
beigefuigten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll anhand der
verfugbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter geschatzt werden.
Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage. Fur das
Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten) sollen
zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Ldsung wird
alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfugung stehende Web-
Frontend wird nicht benétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausftillen
des beigefugten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis glinstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter flief3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-L6ésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zusatzlich mit maximal 200 Punkten
bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieBen: -
Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
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Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narog€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.subreport.de/E58125888
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 62 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoc€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozZijo pozneje.
Dodatne informacije: Ist zugelassen, wird Gber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Pogoji javnega narogila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer (FB VK)

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Los 2: Zahlungsabwicklung
Opis: Die hvv GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen Zahlungsabwicklung
(Payment Service Provider) fir den Online-Ticketshop einzukaufen (Los 2). Die Leistungen
sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch
vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und sein
Produktportfolio zurtickgreifen zu kdnnen.
Notranji identifikator: LOT-0002 E58125888

5.1.1. Namen
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Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

Moznosti:

Opis moznosti: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre Maximallaufzeit)

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) 3 Referenzen in Europa im
Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden Zertifizierungen
bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.subreport.de/E58125888
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 62 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
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Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as, zahodnoevropski
poletni Cas

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer (FB VK)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registrska Stevilka: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postni naslov: Brooktorkai 18
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20457
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija
E-naslov: info@hvv.de
Tel.: +49 40 325775-0
Spletni naslov: https://www.hvv.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer (FB VK)
Registrska Stevilka: T: 040 42823-1690
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20457
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
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Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

139120-2026

Identifikator/razliCica obvestila: dd6fc78d-7b8b-46ce-9e1f-aa84228e34de - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 139120-2026

Stevilka izdaje UL S: 41/2026

Datum objave: 27/02/2026
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