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See the notice on TED website

140593-2026 - Javni razpis
Belgija – Storitve služb za pomoč uporabnikom in podporne storitve – Lokale ICT Ondersteuning
OJ S 41/2026 27/02/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-naslov: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost naročnika: Dejavnosti v zvezi z električno energijo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Lokale ICT Ondersteuning
Opis: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur • Uitlenen van (reserve)materiaal zoals 
laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, … indien eindgebruikers hun materiaal zijn 
vergeten; • Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals 
Smartphone, printer, tablet, … • Staging: installeren van het besturingssysteem en de 
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; • Ondersteunen van 
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; • Het informeren van 
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het 
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, …) zoals: • ICT-apparatuur in 
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, …), inclusief 
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; • Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis 
van beschikbare scripts; • Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en 
docking; • Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare 
scripts; • Het informeren van gebruikers over de status van hun call; • Ondersteuning voor 
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de 
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen 
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: • Loggen en opvolgen van support 
tickets naar externe partners; • Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen, 
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na 
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik 
stock tool (Inflow) … • Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). - 
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de 
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke 
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op 
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets, 
… Ook voor materiaal zonder CI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand 
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van CI 
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool – gebeuren met de werkelijke fysieke 
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de 
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de 
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controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse 
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken 
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet 
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: • Toegangsbadges; • 
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden 
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.
Identifikator postopka: 3a749be6-18d2-419f-b194-900dfe5d658b
Notranji identifikator: FLU25IT003
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253000 Storitve služb za pomoč uporabnikom in 
podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 72267000 Storitve vzdrževanja in popravila programske opreme, 
72267200 Popravilo programske opreme za informacijsko tehnologijo, 72600000 Storitve 
računalniške podpore in svetovanja, 72100000 Storitve svetovanja pri strojni opremi, 72500000
 Z računalniki povezane storitve, 51600000 Storitve inštalacije računalnikov in pisarniške 
opreme

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Država: Belgija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Izključno nacionalni razlogi za izključitev: 

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: FLU25IT003 - 1
Opis: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur • Uitlenen van (reserve)materiaal zoals 
laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, … indien eindgebruikers hun materiaal zijn 
vergeten; • Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals 
Smartphone, printer, tablet, … • Staging: installeren van het besturingssysteem en de 
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; • Ondersteunen van 
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; • Het informeren van 
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het 
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, …) zoals: • ICT-apparatuur in 
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, …), inclusief 
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; • Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis 
van beschikbare scripts; • Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en 
docking; • Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare 
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scripts; • Het informeren van gebruikers over de status van hun call; • Ondersteuning voor 
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de 
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen 
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: • Loggen en opvolgen van support 
tickets naar externe partners; • Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen, 
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na 
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik 
stock tool (Inflow) … • Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). - 
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de 
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke 
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op 
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets, 
… Ook voor materiaal zonder CI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand 
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van CI 
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool – gebeuren met de werkelijke fysieke 
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de 
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de 
controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse 
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken 
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet 
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: • Toegangsbadges; • 
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden 
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.
Notranji identifikator: 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253000 Storitve služb za pomoč uporabnikom in 
podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 72267000 Storitve vzdrževanja in popravila programske opreme, 
72267200 Popravilo programske opreme za informacijsko tehnologijo, 72600000 Storitve 
računalniške podpore in svetovanja, 72100000 Storitve svetovanja pri strojni opremi, 72500000
 Z računalniki povezane storitve, 51600000 Storitve inštalacije računalnikov in pisarniške 
opreme

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Država: Belgija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 15/10/2026
Trajanje: 4 Leta

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 4

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
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Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 30/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Deze worden later meegedeeld in de 
bestekdocumenten
Finančna ureditev: Deze worden later meegedeeld in de bestekdocumenten

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad Van State
Informacije o rokih za revizijo: wettelijke termijnen
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registrska številka: 0477445084_5737
Poštni naslov: Brusselsesteenweg 199
Mesto: Merelbeke-Melle
Poštna številka: 9090
Podregija države (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Država: Belgija
E-naslov: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Tel.: +32 473770929
Spletni naslov: http://www.fluvius.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije: 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
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Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrska številka: BE001
Poštni naslov: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel
Poštna številka: 1000
Podregija države (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Država: Belgija
E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Raad Van State
Registrska številka: 0931814266
Mesto: Brussel
Poštna številka: 1000
Podregija države (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Država: Belgija
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: c9736855-6b31-4b62-85d7-c6b5ab92377b  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski 
čas, zahodnoevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 140593-2026
Številka izdaje UL S: 41/2026
Datum objave: 27/02/2026
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