See the notice on TED website

142493-2026 - Javni razpis

Nemcdija — Naértovanje in izvedba raziskav in razvoja — Rahmenvertrag luiber Beratung,
Durchfiihrung und Auswertung von NutzendenforschungsmaBnahmen

OJ S 42/2026 02/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
E-naslov: vergabe@fitko.de
Pravna vrsta kupca: Skupina javnih organov
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfuhrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmaflinahmen
Opis: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfiihrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmaflinahmen
Identifikator postopka: c181f870-01d5-4da1-88e8-f2d7c64eabd3
Notranji identifikator: VG-FITKO-2026-0001
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73300000 Nacrtovanje in izvedba raziskav in razvoja
Dodatna klasifikacija (cpv): 73300000 Nacrtovanije in izvedba raziskav in razvoja

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: Zum Gottschalkhof 3
Mesto: Frankfurt am Main
Postna Stevilka: 60594
Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden im
Sinne der § 123 und § 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) bzw. im
Falle des Vorliegens von Ausschlussgrinden eine Eigenerklarung, ob und welche
MafRnahmen des Bieters zur Selbstreinigung nach § 125 GWB getroffen wurden abzugeben;
ferner eine Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde nach § 21 AEntG, § 98c AufenthG,
§ 19 MiLoG und § 21 SchwarzarbG vorliegen. Russlandsanktionen Entsprechend der
Verordnung (EU) 2022/576 durfen 6ffentliche Auftrage nach dem 9. April 2022 nicht an
Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland im Sinne der
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Vorschrift aufweisen. Dies umfasst sowohl unmittelbar als Bieter oder Auftragnehmer
auftretende Personen oder Unternehmen als auch mittelbar, mit mehr als zehn Prozent,
gemessen am Auftragswert, beteiligte Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Eignungsverleiher. Eine entsprechende Erklarung ist mit dem Angebot vorzulegen und wird im
Auftragsfall Vertragsbestandteil (Datei: Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 4:
"Eigenerklaerung_Russlandsanktionen"). Bei Bildung einer Bietergemeinschaft muss jedes
Mitglied die Erklarung abgeben. Bieter (Bietergemeinschaften) sowie deren
Unterauftragnehmer sind zur Einhaltung der Vorschriften des Hessischen Vergabe und
Tariftreuegesetzes (HVTG) verpflichtet. Bieter (jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft) sowie
deren Unterauftragnehmer (§ 8 HVTG) haben die erforderliche Verpflichtungserklarungen
nach § 4 Abs. 1 bis 5 HVTG (Tariftreueerklarung) und § 6 HVTG (Mindestentgelterklarung)
abzugeben (Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 5: Verpflichtungserklarung zu
Tariftreue und Mindestentgelt") Neutralitatserklarung (§ 6 VgV; Vermeidung von
Interessenskonflikten) Formularkonvolut_Erklaerungen_v1.0": "Formular 6. Zum Beleg der
Eignung sind die Erklarungen Formulare 2-6 der Datei Formularkonvolut_Erklarungen_v1.0.
docx von allen Mitgliedern einer Bietergemeinschaft und Nachunternehmern abzugeben. - ggf.
Bietergemeinschaftserklaerung_v1.0.pdf - ggf. 235_Verzeichnis_Leistungen_Kapazitaten
anderer Unternehmen - ggf. 236_Verpflichtungserklaerung anderer Unternehmen

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

vgv -

Cezmejni zakon, ki se uporablja: entfallt

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste¢aju:
Korupcija:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:
Goljufije:
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:
Placilna nesposobnost:
KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:
Sredstva upravlja ste€ajni upravitel]:
Napacno prikazovanije, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Huda krSitev poklicnih pravil:
Pred¢asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:
KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:
KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:
Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:
KrSitev obveznosti v zvezi s pla€ilom davkov:
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
KrSitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev:

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Rahmenvertrag Uber Beratung, Durchfihrung und Auswertung von
Nutzendenforschungsmalinahmen
Opis: Es wird ein Rahmenvertrag zur Evaluierung der Produkte der FITKO (Féderale IT-
Kooperation) fur die Laufzeit von 48 Monaten ausgeschrieben.
Notraniji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73300000 Nacrtovanje in izvedba raziskav in razvoja
Dodatna klasifikacija (cpv): 73300000 Nacrtovanje in izvedba raziskav in razvoja

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Frankfurt am Main
Postna Stevilka: 60594
Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 31/07/2026
Datum zakljucka trajanja: 30/07/2030

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 0

5.1.5. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 0,01 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega narocanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Es sind mindestens drei Referenzen aus den letzten drei Jahren
einzureichen, davon je mindestens eine, die einen Usability-Test, eine zu Interviews mit
Nutzenden sowie eine Online-Nutzendenbefragung umfasst.Der nutzendenzentrierte Ansatz
ist durch entsprechende Angaben in der Beschreibung der erbrachten Leistung oder im
Ergebnisbericht nachvollziehbar zu machen. Die drei geforderten Referenzen enthalten jeweils
mindestens folgende Angaben:Genaue Beschreibung der geleisteten Arbeit:
Leistungszeitraum; konkreter Inhalt; Gegenstand der Leistung; Auftragsvolumen; Auftraggeber
& Kontaktdaten Ansprechpartner, fur den die Leistung erbracht wurde. Sofern mehr als 5
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Bewerber die Mindestanforderungen an die Eignung erfullen, werden die Teilnahmeantrage
anhand der folgenden Kriterien bewertet. Es kdnnen maximal 24 Bewertungspunkte erreicht
werden. Unter den Bewerbern, welche die Mindestanforderungen erfullen, werden die 5
Bewerber, deren Teilnahmeantrag die meisten Punkte erreicht zur Angebotsabgabe
aufgefordert. Bei gleicher Punktzahl von Bewerber entscheidet das Los. Die Referenzen sind
auf vom Bewerber selbst gefertigter Anlage einzureichen. Der Inhalt der
Referenzbeschreibung ist pro Referenz begrenzt auf 5 Seiten - 11 Punkt Arial oder
vergleichbarer Schrifttyp; bei Uberschreitung dieser Vorgabe werden nur die ersten 5 Seiten
Inhalt je Referenz bewertet. Werden mehr als drei Referenzen eingereicht, wird fur jede der
drei Referenzkategorien nur die beste Referenz gewertet. Die drei geforderten Referenzen
enthalten jeweils klar strukturierte Ergebnisberichte mit folgenden Inhalten:Management
Summary, Studiendesign und Stichprobe, Ergebnisbericht einschliel3lich konkret umsetzbare
Handlungsempfehlungen. Methodische Nachvollziehbarkeit und Dokumentation der
ForschungsmalRnahme- Auswahl d. Methode (1 Punkt): Jede Referenz lasst erkennen, dass
die gewahlten Forschungsmethoden zielfuhrend eingesetzt wurden (Aufgabenstellung und
eingesetzte Methode sowie Ergebnisdokumentation machen dies deutlich)- Beschreibung d.
Durchfuhrung (1 Punkt): Jede Referenz lasst erkennen, dass der Bieter die
ForschungsmalRnahme methodisch fundiert durchgeflihrt hat. Ergebnisdokumentation:-
Forschungsfragen, Vorgehensweise und Ergebnisse stehen in einem nachvollziehbaren
Zusammenhang und der methodische Standard ist erkennbar dokumentiert.(1 Punkt) - Die
Ergebnisse der Forschungsmalinahme sind so aufbereitet, dass sie dem Auftraggeber als
Grundlage fur Optimierung, Weiterentwicklung oder Entscheidungsfindung dienen konnten.
Die Verwertbarkeit der Ergebnisse ist im Referenzbericht kurz zu erlautern. (1 Punkt)- Der
Ergebnisbericht ist so aufbereitet, dass man ihn auch ohne Kenntnis des jeweiligen
Testgegenstands klar nachvollziehen und verstehen kann(1 Punkt) (insgesamt je Referenz
maximal 5 Punkte =15 Punkte) In Referenz ist die Zusammensetzung des eingesetzen
Projektteams auf Dienstleisterseite in Rollen und Aufgabenstruktur klar und nachvollziehbar
dargestellt. (Je Referenz 1 Punkt) Referenz zeigt auf, dass Barrierefreiheitsaspekte
systematisch in die Nutzendenforschungsmafnahme einbezogen wurden, z.B. durch
inklusives Testdesign oder die Beteiligung von Proband:innen mit unterschiedlichen
Nutzungseinschrankungen. Der Umgang mit Barrierefreiheitsaspekten ist im Referenzbericht
kurz zu erlautern. ( (Je Referenz 1 Punkt) Grundverstandnis fur die Bedarfe von Behoérden und
/oder offentliche Verwaltungen hinsichtlich Digitalisierung wird erkennbar- Grundverstandnis:
Die Referenz zeigt, dass der Bieter in einem Projekt zur Digitalisierung von &ffentlichen
Verwaltungsleistungen oder internen 6ffentlichen Verwaltungsprozessen tatig war. Daraus
wird ein Grundverstandnis fur die spezifischen Bedarfe und Rahmenbedingungen von
Behdrden und offentlichen Stellen erkennbar (max. 1 Punkt). Die Referenz lasst erkennen,
dass die Forschungsmalinahme mit Nutzenden von 6ffentlichen Verwaltungsleistungen oder
Leistungen aus einem vergleichbaren Nutzendenkontext als Proband:innen durchgefihrt
wurde. Die Vergleichbarkeit des Nutzendenkontextes ist im Referenzbericht kurz zu erlautern
(max. 1 Punkt). Die Referenz lasst erkennen dass der Bieter Erfahrung im Umgang mit
heterogenen Zielgruppen und féderalen Kontexten besitzt.Die Forschungsmaflnahme
berucksichtigte Nutzende aus unterschiedlichen 6ffentlichen Verwaltungsebenen (z. B. Bund,
Lander, Kommunen) oder aus mehreren Regionen bzw. Bundeslandern. Die Differenzierung
der Zielgruppen ist im Bericht nachvollziehbar dargestellt (max. 1 Punkt)..

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
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Opis merila za izbor: Erklarung zu Haftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden Deckungssumme 1 Mio. € pro Vertragsjahr.. Nachweis: Kopie der
Versicherungsbestatigung. Sofern keine aktuell gultige Versicherungsbestatigung vorliegt, ist
mit dem Teilnahmeantrag zu erklaren, dass im Auftragsfall eine diesen Anforderungen
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird. Fomularkonvolut, Formular 3:
Erklarung zur Eignung, Nr. 6.1.

Merilo: Finan€no razmerje

Opis merila za izbor: Angabe, ob es sich bei ihnen jeweils um ein Kleinstunternehmen oder
um ein kleines oder mittleres Unternehmen (KMU) handelt.Fomularkonvolut, Formular 2.
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Gesamtleistungspunktzahl
Opis: Erweiterte RWM, SB=10%, Entsch: Leistung
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Gesamtpreis brutto
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c7023bfae-
48111adaba65d25d

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum posiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 24/04/2026
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.had.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemsc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
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Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predloZijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Auftraggeberin kann im Rahmen der Regelungen des § 56 VgV
Unterlagen nachfordern.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: siehe Vergabeunterlagen

Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informacije o rokih za revizijo: Unternehmen haben einen Anspruch auf Einhaltung der bieter-
und bewerberschitzenden Bestimmungen uUber das Vergabeverfahren gegeniber dem
offentlichen Auftraggeber, der FITKO (Féderale IT-Kooperation). Sieht sich ein am Auftrag
interessiertes Unternehmen durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten
verletzt, ist der Verstold unverziglich bei der FITKO (Foéderale IT-Kooperation) zu rigen (§ 160
Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). VerstdRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder im
Vergabeverfahren zuganglich gemachten Unterlagen erkennbar sind, missen spatestens bis
zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung gegenuber der FITKO
(Foderale IT-Kooperaiton) geltend gemacht werden. Verstolle, die aufgrund der
Vergabeunterlagen fur die Angebotsphase erkennbar sind, missen spatestens bis zu der in
der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe gegeniber der FITKO (Foderale
IT-Kooperation) geltend gemacht werden. Teilt die FITKO (Fdderale IT-Kooperation) dem
Unternehmen mit, seiner Rige nicht abhelfen zu wollen, so kann das Unternehmen nur
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Rlugeerwiderung einen
Nachprufungsantrag bei der Vergabekammer stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 bis 4 GWB).
Bieter, deren Angebote nicht bezuschlagt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemaf §
134 GWB dariber informiert. Ein Vertrag darf bei elektronischer Ubermittlung erst 10
Kalendertage nach Absendung dieser Information durch die FITKO (Foderale IT-Kooperation)
geschlossen werden. Diese Frist beginnt am Tag nach Absendung der Information durch die
FITKO (Fdderale IT-Kooperation). Die Unwirksamkeit gem. § 135 Abs. 1 GWB kann nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen ab
Information der Bewerber und Bieter durch den 6ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss
des Vertrages, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht
worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union
bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union (§ 135 Abs. 2 GWB).
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer des Landes
Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
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8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
Registrska Stevilka: 06-50102019-97
Postni naslov: Zum Gottschalkhof 3
Mesto: Frankfurt am Main
Postna Stevilka: 60594
Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Drzava: Nemcija
Kontaktna tocka: Abteilung Recht und Compliance
E-naslov: vergabe@fitko.de
Tel.: +49 69401270206
Spletni naslov: https://www.fitko.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-7004
Uradno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registrska Stevilka: 1:06151126603
Postni naslov: Wilhelminenstralle 1 - 3
Mesto: Darmstadt
Postna Stevilka: 64283
Podregija drzave (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Drzava: Nemdcija
E-naslov: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-7005
Uradno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registrska Stevilka: 1:06151126603
Postni naslov: Wilhelminenstralte 1 - 3
Mesto: Darmstadt
Postna Stevilka: 64283
Podregija drzave (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Vloge te organizacije:
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-7006
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
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Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

142493-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 8d44f829-baa1-4e80-9b35-fa8ccc1740c0 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 27/02/2026 13:02:14 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nems$¢ina

Stevilka objave obvestila: 142493-2026

Stevilka izdaje UL S: 42/2026

Datum objave: 02/03/2026
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