See the notice on TED website

147570-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Ra¢unalniSka oprema in pribor — Europese aanbesteding Hardware en
Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago - Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Zorginstituut Nederland
E-naslov: BTimmer@zinl.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Opis: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identifikator postopka: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Notranji identifikator: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 30200000 RacunalniSka oprema in pribor
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514000 Storitve upravljanja racunalniSkih naprav

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie
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2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Pogoji javnega narodgila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narocila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Perceel 1 Hardware
Opis: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes.
Notraniji identifikator: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 30200000 RacunalniSka oprema in pribor

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
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Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Leveringsproces & Logistiek
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Duurzaamheid & Circulariteit
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Service & Ondersteuning
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijffsvoering wordt gewaarborgd.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Prijs
Opis: Prijs
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/199332

147570-2026 Page 3/7


https://s2c.mercell.com/today/199332
https://s2c.mercell.com/today/199332

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemsc&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Da
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: rechtbank Amsterdam
Informacije o rokih za revizijo: 20 Kalenderdagen
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: rechtbank Amsterdam
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Zorginstituut Nederland
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Zorginstituut Nederland

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Perceel 2 Serverruimte
Opis: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en
verzorgen van administratie en rapportages.
Notraniji identifikator: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢5a903

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Dodatna vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 30200000 RacunalniSka oprema in pribor
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514000 Storitve upravljanja racunalniSkih naprav

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
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Dodatne informacije o podaljSanju: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 800 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Werkwijze LCM traject
Opis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is het
volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid en
beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening omvat
onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle management,
ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties (van hardware
tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel beheer. De
leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Service Level Agreement
Opis: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Partnerschap
Opis: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die haar
ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen en
innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Prijs
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Opis: Prijs
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/199332
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemsc¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Da
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: rechtbank Amsterdam
Informacije o rokih za revizijo: 20 kalenderdagen.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: rechtbank Amsterdam

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Zorginstituut Nederland
Registrska Stevilka: 34340664
Postni naslov: Willem Dudokhof 1
Mesto: Diemen
Postna Stevilka: 1112ZA
Podregija drzave (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna toCka: Bas Timmer
E-naslov: BTimmer@zinl.nl
Tel.: +31626897976
Spletni naslov: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
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Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0002
Uradno ime: rechtbank Amsterdam
Registrska Stevilka: 82951462
Mesto: Amsterdam
Postna Stevilka: 1076AV
Podregija drzave (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Drzava: Nizozemska
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 7a0e6¢33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSsiljatelja): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 147570-2026

Stevilka izdaje UL S: 43/2026

Datum objave: 03/03/2026
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