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See the notice on TED website

152707-2026 - Javni razpis
Francija – Storitve izvajanja anket – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: AMF
E-naslov: a.madouni@amf-france.org
Pravna vrsta kupca: Osrednji državni organ
Dejavnost javnega naročnika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Réalisation de visites mystère
Opis: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites mystère 
auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Identifikator postopka: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Notranji identifikator: 2025_016
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne
Glavne značilnosti postopka: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure d'appel 
d'offres ouvert

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket

2.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Francija
Kjer koli v določeni državi

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se positionner 
sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 et 2 sont 
mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de prendre 
connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de visites 
mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
Sans objet
Čezmejni zakon, ki se uporablja: Sans objet

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/152707-2026
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2.1.5.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Največje število sklopov, za katere lahko en ponudnik predloži ponudbe: 2
Pogoji javnega naročila: 
Največje število sklopov, za katere se javna naročila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Izključno nacionalni razlogi za izključitev: Sans Objet

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Visites mystère en agence
Opis: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Notranji identifikator: 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Francija
Kjer koli v določeni državi

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Gre za ponovljeno javno naročilo
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
Dodatne informacije: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Pristop k zmanjšanju vplivov na okolje: Drugo
Spodbujani socialni cilj: Drugo

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
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Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: critère 2 valeur financière
Opis: estimation selon simulation (DQE)
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 40
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Critère 1 valeur technique
Opis: Valeur technique
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 60

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: francoščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 150
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokih za revizijo: Un référé pré contractuel peut être introduit avant la conclusion 
du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: AMF
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
AMF
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administratif de Paris
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Organizacija, ki obdeluje ponudbe: AMF

5.1.  Sklop: LOT-0002
Naslov: Visites mystère réalisées en ligne
Opis: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Notranji identifikator: 2

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Francija
Kjer koli v določeni državi

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Gre za ponovljeno javno naročilo
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
Dodatne informacije: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Pristop k zmanjšanju vplivov na okolje: Drugo
Spodbujani socialni cilj: Drugo

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Critère 2 Valeur financière
Opis: Estimation selon simulation (DQE)
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 40
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Critère 1 Valeur technique
Opis: valeur technique
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Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 60

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: francoščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 149
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Paris
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: AMF
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
AMF
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administratif de Paris
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: AMF
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: AMF

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: AMF
Registrska številka: 11000023900019
Poštni naslov: 17 place de la Bourse
Mesto: Paris
Poštna številka: 75002
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Kontaktna točka: Audrey MADOUNI
E-naslov: a.madouni@amf-france.org
Tel.: +33 1 53 45 60 00
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registrska številka: 17750005500013
Poštni naslov: Rue de Jouy
Mesto: Paris cedex 4
Poštna številka: 75181
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija
E-naslov: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: +33144594400
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs aux 
marchés publics de Paris
Registrska številka: 1775000060024
Poštni naslov: 29 rue Barbet de Jouy
Mesto: Paris
Poštna številka: 750700
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija
E-naslov: ccira@paris-idf.gouv.fr
Tel.: +33144594400
Vloge te organizacije: 
Organizacija za mediacijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francoščina
Številka objave obvestila: 152707-2026
Številka izdaje UL S: 45/2026
Datum objave: 05/03/2026
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