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See the notice on TED website

153951-2026 - Javni razpis
Nemčija – Programski paket za upravljanje odnosov s strankami – CRM-System
OJ S 45/2026 05/03/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Blago

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
E-naslov: service@pfalz.ihk24.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: CRM-System
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die 
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird.
Identifikator postopka: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s 
strankami

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Rheinallee 18 – 20  
Mesto: Ludwigshafen
Poštna številka: 67061
Podregija države (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Država: Nemčija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija: §§ 123, 124 GWB
Goljufije: §§ 123, 124 GWB
Pranje denarja ali financiranje terorizma: §§ 123, 124 GWB
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: §§ 123, 124 GWB
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Sodelovanje v hudodelski združbi: §§ 123, 124 GWB
Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: §§ 
123, 124 GWB
Kršitev obveznosti na področju okoljskega prava: §§ 123, 124 GWB
Kršitev obveznosti na področju delovnega prava: §§ 123, 124 GWB
Kršitev obveznosti na področju socialnega prava: §§ 123, 124 GWB
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: §§ 123, 124 
GWB
Huda kršitev poklicnih pravil: §§ 123, 124 GWB
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: §§ 123, 124 GWB
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: §§ 
123, 124 GWB
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega naročila: 
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: §§ 123, 124 GWB
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: §§ 123, 
124 GWB
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: §§ 123, 124 GWB
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: §§ 123, 124 GWB
Poslovne dejavnosti so začasno ustavljene: §§ 123, 124 GWB
Plačilna nesposobnost: §§ 123, 124 GWB
Sredstva upravlja stečajni upravitelj: §§ 123, 124 GWB
Položaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stečaju: §§ 123, 124 GWB

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Beschaffung marktübliche CRM-Software (Miete)
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die 
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird. Die neue Lösung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen 
ermöglichen und gleichzeitig den höchsten Standards der DSGVO-Konformität entsprechen. 
Die Lösung soll benutzerfreundlich und mobil zugänglich sein und während der Mietzeit 
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung 
verwiesen.
Notranji identifikator: LOT-0001 E83812623

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s 
strankami
Možnosti: 
Opis možnosti: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete für einen zusätzlichen 
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemäß den bestehenden Vertragsbedingungen 
für ein Jahr ab Freischaltung, frühestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum ( 
frühestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und 
Weiterentwicklung; beliebig oft ausübbar, d.h. während der 36 - monatigen festen 
Vertragslaufzeit sowie während der möglichen Optionsdauer ausübbar. Option 3: 
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Dienstleistungskontingent für 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8 
Arbeitsstunden), zusätzlich zur Herstellung des Gesamtsystems für IT-Leistungen mit Bezug 
zum Gesamtsystem.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Rheinallee 18 – 20  
Mesto: Ludwigshafen
Poštna številka: 67061
Podregija države (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Država: Nemčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 1
Dodatne informacije o podaljšanju: OPTION 2: Nutzung der CRM-Lösung inkl. Mobile App für 
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis für die 
längere Nutzungszeit (Mietdauerverlängerung) der CRM-Lösung nebst mobile App inkl. der 
Verlängerung der Leistungen gemäß Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb / 
Zugänglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemäß Anlage 6.

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Angaben zum Nachweis für die Erlaubnis zur Berufsausübung: 
Eigenerklärung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der 
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestätigung 
meiner/unserer Erklärung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestätigung aus dem Berufs- 
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre zu machen.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
Opis merila za izbor: Angaben über die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der 
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklärung, dass eine Haftpflichtversicherung über 5 
Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden sowie für Vermögensschäden in Höhe 
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens 
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über den Europäischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht 
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklärung, dass 
keine Haftpflichtversicherung über 5 Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden 
sowie für Vermögensschäden in Höhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine 
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien 
parallel zueinander abgesichert sind.

Merilo: Reference o določenih dobavah
Opis merila za izbor: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des 
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren 
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je 
Referenz erfüllt sind: - Überlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive 
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die 
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss 
zusätzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstützende Mobile-App (iOS und 
Android) für mobile End-Geräte eingeführt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und 
gepflegt werden. - Eine Referenz muss für den öffentlichen Bereich (z. B. Körperschaften des 
öffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsförderungsgesellschaften) erbracht 
worden sein. Die Auftraggeberin behält sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises 
anhand der Anzahl der einschlägigen Referenzen vorzunehmen. Maßgeblich ist die höchste 
Anzahl der vorgelegten, einschlägigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit 
derselben Anzahl einschlägiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das 
Los.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Ustrezne izobraževalne in poklicne kvalifikacije
Opis merila za izbor: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschäftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2. 
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Für jeden Bereich sind mindestens zwei 
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen können durch eine Person erfüllt werden. 
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen 
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle 
vorgeschlagenen Personen müssen der deutschen Sprache fähig sein, mindestens 
Sprachniveau C1.
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Največje število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izločijo nekateri 
sodelujoči
Kupec si pridržuje pravico, da javno naročilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih 
pogajanj

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno

https://www.subreport.de/E83812623
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Naslov za predložitev: https://www.subreport.de/E83812623
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 02/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Nachforderung erfolgt gemäß § 56 VgV.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacije o rokih za revizijo: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen für 
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. 
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder 
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Industrie- und Handelskammer für die Pfalz

https://www.subreport.de/E83812623
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Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer Rheinland-
Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Registrska številka: Berichtseinheit-ID 00013500
Poštni naslov: Rheinallee 18 - 20
Mesto: Ludwigshafen
Poštna številka: 67061
Podregija države (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Država: Nemčija
E-naslov: service@pfalz.ihk24.de
Tel.: +49 62 15 90 40
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau
Registrska številka: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Poštni naslov: Stiftsstraße 9
Mesto: Mainz
Poštna številka: 55116
Podregija države (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Država: Nemčija
E-naslov: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Tel.: +49613116-2234
Faks: +49613116-2113
Spletni naslov: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:service@pfalz.ihk24.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfeba6ef  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 03/03/2026 15:20:35 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 153951-2026
Številka izdaje UL S: 45/2026
Datum objave: 05/03/2026
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