See the notice on TED website

166377-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme,
internet in podpora — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
OJ S 48/2026 10/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Technische Universiteit Delft
E-naslov: |.S.Bakker@tudelft.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega narocnika: I1zobrazevanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Opis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifikator postopka: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Notranji identifikator: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3. Vrednost
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Ocenjena vrednost brez DDV: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Opis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Notraniji identifikator: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 15 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
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Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v zvezi z
oddajo javnega narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/201209
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemsc¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rechtbank Den Haag
Informacije o rokih za revizijo: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn van (ten
minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van verzending van het
voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen het voornemen tot
gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de voorzieningenrechter aanhangig
maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze 20 kalenderdagen vervalt het recht
om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Technische Universiteit Delft
Registrska Stevilka: 27364265
Postni naslov: Stevinweg 1 5e etage
Mesto: Delft
Postna Stevilka: 2628CN
Podregija drzave (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna to¢ka: Itha Bakker
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E-naslov: |.S.Bakker@tudelft.nl

Tel.: +31 152788577

Spletni naslov: https://www.tudelft.nl

Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Vloge te organizacije:

Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Rechtbank Den Haag
Registrska Stevilka: 82946175
Postni naslov: Prins Clauslaan 60
Mesto: Den Haag
Postna Stevilka: 2595 AJ
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna tocka: n.v.t.
E-naslov: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Tel.: +310883622200
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457¢c1 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 166377-2026

Stevilka izdaje UL S: 48/2026

Datum objave: 10/03/2026
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