See the notice on TED website

182982-2026 - Javni razpis

Svica — Storitve programiranja programske opreme in svetovanja pri programski opremi —
Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung

OJ S 53/2026 17/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Swissgrid AG - ICT & Services
E-naslov: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Opis: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle fiir diverse Fachanwendungen dient. Uber
spezifische Portale unterstitzt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewahrleistet
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht
kompetente, erfahrene und zuverlassige Anbieterinnen, die in der Lage sind, flr die aktuell
bestehende L6sung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen,
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Stérungen zeitnah zu unterstitzen und
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu Ubernehmen.
Identifikator postopka: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.5. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predloZi ponudbe: 2
Pogoji javnega narodila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila
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5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Opis: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceuberfihrung inkl. Onboarding
Swissgrid

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Moznosti:
Opis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Svica
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/09/2026
Datum zakljucka trajanja: 31/08/2029

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 1
Dodatne informacije o podaljSanju: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gektindigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, e se ponderiranje ne more izraziti z merili: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
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Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprotni komunikacijski kanal:

Ime: Simap.ch

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Ni dovoljeno
Obrazlozitev, zakaj elektronska predlozitev ni mogoca: Orodja, naprave ali oblike datotek, ki
niso splosno dostopne
Opis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so frih wie méglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote dirfen nicht anderweitig (z.B
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c€ina, francosc&ina,
italijanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja:
Se ni znano
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Finan¢na ureditev: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokih za revizijo: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann gemass
Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) innert 20
Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023
St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und hat die
Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
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Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Swissgrid AG - ICT & Services

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Salesforce Neuentwicklungen
Opis: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf Basis
von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding Swissgrid
und Salesforce Umgebung

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Moznosti:
Opis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Svica
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/09/2026
Datum zakljucka trajanja: 31/08/2029

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 1
Dodatne informacije o podaljSanju: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekundigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, Ce se ponderiranje ne more izraziti z merili: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
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Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprotni komunikacijski kanal:

Ime: Simap.ch

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Ni dovoljeno
Obrazlozitev, zakaj elektronska predlozitev ni mogoca: Orodja, naprave ali oblike datotek, ki
niso splosno dostopne
Opis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so frih wie méglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote dirfen nicht anderweitig (z.B
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c€ina, francosc&ina,
italijanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja:
Se ni znano
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Finan¢na ureditev: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokih za revizijo: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann gemass
Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) innert 20
Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023
St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und hat die
Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
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Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Swissgrid AG - ICT & Services

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Swissgrid AG - ICT & Services
Registrska Stevilka: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6
Postni naslov: Bleichemattstrasse 31
Mesto: Aarau
Postna Stevilka: 5001
Podregija drzave (NUTS): Aargau (CH033)
Drzava: Svica
E-naslov: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Tel.: +41585802111
Spletni naslov: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Bundesverwaltungsgericht
Registrska Stevilka: BVGER
Postni naslov: Postfach
Mesto: St. Gallen
Postna Stevilka: 9023
Podregija drzave (NUTS): St. Gallen (CH055)
Drzava: Svica
E-naslov: info@bvger.admin.ch
Tel.: +41584652626
Spletni naslov: https://www.bvger.ch
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Simap.ch
Registrska Stevilka: CHOO01
Postni naslov: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
Postna Stevilka: 3003
Podregija drzave (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Drzava: Svica
E-naslov: support@simap.ch
Tel.: +41584646388
Spletni naslov: https://www.simap.ch
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu
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Identifikator/razliica obvestila: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posiljanja obvestila: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem3&c¢ina, francos€ina

Stevilka objave obvestila: 182982-2026

Stevilka izdaje UL S: 53/2026

Datum objave: 17/03/2026
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