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201683-2026 - Javni razpis

Belgija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — ITSM Tool

OJ S 58/2026 24/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: District09
E-naslov: info@district09.gent
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: ITSM Tool
Opis: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen kan
ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid en
automatisering.
Identifikator postopka: 2783246b-3da0-4ab9-b14a-ad577b6889bb
Notranji identifikator: District09-G001017
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: District09-G001017 - 1
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Opis: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen kan
ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid en
automatisering.

Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 6 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/16fd19d8-8324-
481d-ad5d-3bbdfa545cf0/forum

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems$¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 24/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da
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5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 5
Obrazlozitev trajanja okvirnega sporazuma: Toelichting: o Omwille van de technische
complexiteit (0.a. meer dan 20 integraties), impact op een kritiek deel van de organisatie (0.a.
ServiceDsek), zal het project voor de migratie van de huidige Ivanti ITSM tool naar de nieuwe
tool ongeveer 1 tot 2 jaar in beslag nemen. Het volle gebruik van de nieuwe toepassing
verwachten we dus pas 2 jaar na de gunning.
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad van State
Informacije o rokih za revizijo: 15 kalenderdagen

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: District09
Registrska Stevilka: 0749998654 3935
Postni naslov: Botermarkt 1
Mesto: Gent
Postna Stevilka: 9000
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija
E-naslov: info@district09.gent
Tel.: +32 92660900
Spletni naslov: http://www.district09.gent
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3935&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrska Stevilka: BE0O1
Postni naslov: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Raad van State
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Registrska Stevilka: 0931814266

Mesto: Brussel

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 2e9a40ca-8a94-4e7c-97ff-2c6f475e55b9 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemsc¢ina

Stevilka objave obvestila: 201683-2026

Stevilka izdaje UL S: 58/2026

Datum objave: 24/03/2026
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