See the notice on TED website

203153-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve vzdrzevanja komunikacijskih sistemov — Integrierte Kommunikations- und
Contact-Center-Lésung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Medizinischer Dienst Nord
E-naslov: stefan.manthey@md-nord.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung
Opis: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,,332.105/2026/01: Ausschreibung
TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung“ sucht der Auftraggeber
einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Identifikator postopka: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Notranji identifikator: 332.105/2026/01
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50334400 Storitve vzdrzevanja komunikacijskih sistemov
Dodatna klasifikacija (cpv): 51300000 Storitve inStalacije komunikacijske opreme

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DEG00)
DrZzava: Nemcija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 563 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: s. Bewerbungsbedingungen
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija:
Goljufije:
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Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:

TeroristiCnha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

KrSitev obveznosti na podro¢ju socialnega prava:

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:

Huda krSitev poklicnih prauvil:

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
PredCasna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

Krsitev obveznosti, dolo€enih na podlagi izklju¢no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Placgilna nesposobnost:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj:

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Opis: s. Vergabeunterlagen
Notranji identifikator: 0001

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50334400 Storitve vzdrzevanja komunikacijskih sistemov

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12)
Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag
endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Splosne informacije
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
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To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts) Alternativer
Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht, sind hierzu
entsprechende Angaben zu machen)

Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfigen Gber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Losung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als offentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
Kdrperschaften des o6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
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werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Merilo: Varnost informacij

Opis merila za izbor: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene Malinahmen
zur Gewabhrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Merilo: Varnost informacij

Opis merila za izbor: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Merilo: Delez podizvajanja

Opis merila za izbor: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden Auftrags an
Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualitatskriterium
Opis: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preiskriterium
Opis: Hauptkriterium "Preis"
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: http://www.deutsche-evergabe.de
/dashboards/dashboard off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

203153-2026 Page 4/6


http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski

Cas, srednjeevropski poletni Cas

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehoérde - Vergabekammer
(VB VK)
Informacije o rokih za revizijo: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss der Bewerber/Bieter gemaf
§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtgen. (2) VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach §
160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber zu rigen. (3)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu ragen. (4) Ein Vergabenachprufungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Medizinischer Dienst Nord
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Medizinischer Dienst Nord

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Medizinischer Dienst Nord
Registrska Stevilka: 11697
Postni naslov: Hammerbrookstr. 5
Mesto: Hamburg
Postna stevilka: 20097
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
DrZzava: Nemcija
E-naslov: stefan.manthey@md-nord.de
Tel.: +49 40251690
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Spletni naslov: https://www.md-nord.de

Profil kupca: https://www.deutsche-evergabe.de

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehérde - Vergabekammer (VB VK)
Registrska Stevilka: 346¢cf952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postni naslov: Gansemarkt 36
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20354
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@fb-hamburg.de
Tel.: +49 40428231690
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 203153-2026

Stevilka izdaje UL S: 58/2026

Datum objave: 24/03/2026
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