
206996-2026 Page 1/8

See the notice on TED website

206996-2026 - Javni razpis
Danska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i 
Københavns Kommune
OJ S 59/2026 25/03/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-naslov: tv3x@kk.dk
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i 
Københavns Kommune
Opis: Systemet skal understøtte og hjælpe Køkkenerne med at planlægge og gennemføre den 
daglige madproduktion, så den lever op til de forskellige krav på området.Systemet forventes 
at være et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte løsninger i en travl 
hverdag.Der er stor forskel på størrelsen af Køkkenerne og dermed også forskel på, hvor 
mange ressourcer de enkelte Køkkener har. Mange køkkenmedarbejdere har desuden 
begrænsede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og 
intuitivt at tilgå, og at det kan tilgås efter varierende behov. Med ”smart” tænkes der bl.a. på, 
om Systemet:(1) kan udskifte eller foreslå alternative Råvarer i en Opskrift, hvis en vare udgår, 
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter årstiden; (2) kan holde sig opdateret ift. 
Råvarer, priser, ernæringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel 
betjening. Køkkenerne producerer mad til ældre borgere med fuld døgnforplejning alle årets 
365 dage. Systemet har derfor en høj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og 
der er derfor behov for, at problemer og fejl løses hurtigt.Kontrakten er tidsubegrænset og 
løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis.
Identifikator postopka: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Notranji identifikator: 280145978
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: ne
Glavne značilnosti postopka: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med forhandling 
med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke kan 
imødekommes uden tilpasning af allerede tilgængelige løsninger. Ordregiver har herved bl.a. 
vurderet, at det ønskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod 
kommunens øvrige it-systemer.

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/206996-2026
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Borups Allé 41  
Mesto: København N
Poštna številka: 2200
Podregija države (NUTS): Byen København (DK011)
Država: Danska

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 000 000,00 DKK

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: Kontraktens løbetid: Kontrakten træder i kraft ved begge Parters 
underskrift og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis. Udvælgelse og 
minimumskrav til egnethed: Ansøgningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. 
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Såfremt der er mere end fem 
(5) ansøgere, vil Ordregiver ved udvælgelsen af ansøgere lægge vægt på om ansøgningen 
indeholder referencer vedrørende varer eller tjenesteydelser, der er udført inden for de 
seneste 3 år, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansøger/tilbudsgiver 
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøger/tilbudsgiver er omfattet af 
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansøger
/tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse såfremt denne er omfattet af de frivillige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansøger/tilbudsgiver har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger: 
Ordregiver skal gøre opmærksom på, at der i henhold til Rådets forordning (EU) 2022/576 af 
8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på 
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifølge artikel 5k 
gælder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede 
selskaber mv. Ordregiver kan som følge heraf, på et hvilket som helst tidspunkt i 
udbudsprocessen, kræve, at ansøgere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af 
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansøgere og tilbudsgivere om at 
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverklæring om dette forhold
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila, 
Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i 
Københavns Kommune
Opis: Systemet skal understøtte og hjælpe Køkkenerne med at planlægge og gennemføre den 
daglige madproduktion, så den lever op til de forskellige krav på området.Systemet forventes 
at være et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte løsninger i en travl 
hverdag.Der er stor forskel på størrelsen af Køkkenerne og dermed også forskel på, hvor 
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mange ressourcer de enkelte Køkkener har. Mange køkkenmedarbejdere har desuden 
begrænsede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og 
intuitivt at tilgå, og at det kan tilgås efter varierende behov. Med ”smart” tænkes der bl.a. på, 
om Systemet:(1) kan udskifte eller foreslå alternative Råvarer i en Opskrift, hvis en vare udgår, 
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter årstiden; (2) kan holde sig opdateret ift. 
Råvarer, priser, ernæringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel 
betjening. Køkkenerne producerer mad til ældre borgere med fuld døgnforplejning alle årets 
365 dage. Systemet har derfor en høj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og 
der er derfor behov for, at problemer og fejl løses hurtigt.Kontrakten er tidsubegrænset og 
løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis.
Notranji identifikator: 280145978

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Možnosti: 
Opis možnosti: 1) Option på migrering af data 2) Option på løbende uddannelse 3) Option på 
Madspildsfunktion 4) Option på konsulenttimer til løbende udvikling af systemet Se Bilag 2 
(Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Borups Allé 41  
Mesto: København N
Poštna številka: 2200
Podregija države (NUTS): Byen København (DK011)
Država: Danska

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 23/11/2026
Datum zaključka trajanja: 31/12/2099

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 0

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 000 000,00 DKK

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: Kontraktens løbetid: Kontrakten træder i kraft ved begge Parters 
underskrift og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis. Udvælgelse og 
minimumskrav til egnethed: Ansøgningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. 
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Såfremt der er mere end fem 
(5) ansøgere, vil Ordregiver ved udvælgelsen af ansøgere lægge vægt på om ansøgningen 
indeholder referencer vedrørende varer eller tjenesteydelser, der er udført inden for de 
seneste 3 år, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansøger/tilbudsgiver 
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vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøger/tilbudsgiver er omfattet af 
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansøger
/tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse såfremt denne er omfattet af de frivillige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansøger/tilbudsgiver har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger: 
Ordregiver skal gøre opmærksom på, at der i henhold til Rådets forordning (EU) 2022/576 af 
8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på 
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifølge artikel 5k 
gælder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede 
selskaber mv. Ordregiver kan som følge heraf, på et hvilket som helst tidspunkt i 
udbudsprocessen, kræve, at ansøgere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af 
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansøgere og tilbudsgivere om at 
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverklæring om dette forhold

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Pristop k zmanjšanju vplivov na okolje: Blažitev podnebnih sprememb, Prilagajanje podnebnim 
spremembam
Merila za zeleno javno naročanje: Ni meril za zelena javna naročila

5.1.8.  Merila dostopnosti
Vključeni so pogoji dostopnosti za invalidne osebe

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila, Dokument v 
zvezi z oddajo naročila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Največje število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Kupec si pridržuje pravico, da javno naročilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih 
pogajanj

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Evalueringsteknisk pris
Opis: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) Etableringsvederlaget i 
Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. Support-, vedligeholdelse- og 
driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 Enheder i 12 måneder. (3) 
Option på migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (4) Option på 20 
undervisningsforløb af løbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (5) 
Option på Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 måneder i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), 
pkt. 6. (6) Option på 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 30
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Kvalitet
Opis: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i følgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 25% 
Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% Øvrige: 20%
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
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Številka v merilu za oddajo: 70

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: danščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://permalink.mercell.com
/280145978.aspx

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji postopka: 
Predvideni datum pošiljanja povabil k predložitvi ponudb: 01/05/2026
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: danščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansøgere eller 
tilbudsgivere om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre ansøgningen eller tilbuddet ved 
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Informacije o rokih za revizijo: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenævnet for 
Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 

https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
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Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacija, ki daje informacije o splošnem regulativnem okviru glede davkov, ki se uporablja 
v kraju izvajanja naročila: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija, ki daje informacije o splošnem regulativnem okviru glede varstva okolja, ki se 
uporablja v kraju izvajanja naročila: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija, ki daje informacije o splošnem regulativnem okviru glede zaščite delovnega 
mesta in pogojev za delo, ki se uporablja v kraju izvajanja naročila: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Københavns Kommune - Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Københavns Kommune - Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registrska številka: 64942212
Služba: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Poštni naslov: Borups Allé 41
Mesto: København N
Poštna številka: 2200
Podregija države (NUTS): Byen København (DK011)
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Država: Danska
Kontaktna točka: Rasmus Rahbek
E-naslov: tv3x@kk.dk
Tel.: +45 51778722
Faks: +45 51778722
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registrska številka: 37795526
Poštni naslov: Toldboden 2
Mesto: Viborg
Poštna številka: 8800
Podregija države (NUTS): Vestjylland (DK041)
Država: Danska
E-naslov: klfu@naevneneshus.dk
Tel.: +45 72405600
Faks: +45 33307799
Spletni naslov: http://www.naevneneshus.dk
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrska številka: 10294819
Poštni naslov: Carl Jacobsens Vej 35
Mesto: Valby
Poštna številka: 2500
Podregija države (NUTS): Byen København (DK011)
Država: Danska
E-naslov: kfst@kfst.dk
Tel.: +45 41715000
Faks: +45 41715100
Spletni naslov: http://www.kfst.dk
Vloge te organizacije: 
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija, ki daje informacije o splošnem regulativnem okviru glede davkov, ki se uporablja 
v kraju izvajanja naročila
Organizacija, ki daje informacije o splošnem regulativnem okviru glede varstva okolja, ki se 
uporablja v kraju izvajanja naročila
Organizacija, ki daje informacije o splošnem regulativnem okviru glede zaščite delovnega 
mesta in pogojev za delo, ki se uporablja v kraju izvajanja naročila

8.1.  ORG-0004
Uradno ime: Mercell Holding ASA
Registrska številka: 980921565

mailto:tv3x@kk.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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Poštni naslov: Askekroken 11
Mesto: Oslo
Poštna številka: 0277
Podregija države (NUTS): Oslo (NO081)
Država: Norveška
Kontaktna točka: eSender
E-naslov: publication@mercell.com
Tel.: +47 21018800
Faks: +47 21018801
Spletni naslov: http://mercell.com/
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: danščina
Številka objave obvestila: 206996-2026
Številka izdaje UL S: 59/2026
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