See the notice on TED website

207765-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Medicinski pripomoéki — Wmo Woningaanpassingen
OJ S 60/2026 26/03/2026
Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Gemeente Bergen op Zoom
E-naslov: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Wmo Woningaanpassingen
Opis: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
Identifikator postopka: €9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Notraniji identifikator: dCI-000537
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 33196000 Medicinski pripomocki
Dodatna klasifikacija (cpv): 33196100 Pripomocki za starejSe, 44115800 Predmeti za notranjo
opremo, 44410000 Izdelki za kopalnico in kuhinjo, 45211200 Gradbena dela na zavetisScih,
50700000 Storitve popravila in vzdrzevanja inStalacij pri gradnjah, 85310000 Storitve
socialnega varstva

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Bergen op Zoom

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
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Naslov: Wmo Woningaanpassingen

Opis: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het kader
van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een tijdige,
kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een beperking
zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document

Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 33196000 Medicinski pripomocki
Dodatna klasifikacija (cpv): 33196100 Pripomocki za starejSe, 44115800 Predmeti za notranjo
opremo, 44410000 Izdelki za kopalnico in kuhinjo, 45211200 Gradbena dela na zavetisScih,
50700000 Storitve popravila in vzdrzevanja instalacij pri gradnjah, 85310000 Storitve
socialnega varstva
Moznosti:
Opis moznosti: -

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Bergen op Zoom

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSan;j: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft een
looptijd van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal met
een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen.
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Prestatiemanagement & KPI's
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Opis: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die voldoen
aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke prestatie
indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende onderdelen: -
Concrete KPI's: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende, prestatie
indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én neemt
minimaal de volgende prestatie indicatoren op: 0 % tijdige oplevering standaardaanpassingen;
o % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen; o % tijdige oplossing voor
storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften (spoedreparatie);
Calamiteiten (eis 4.11). o % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. - Hoe kritieke prestatie
indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk hierbij aan een voor
opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren in een rapport. - Hoe
inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en bijsturen op de eigen
dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere opdrachten) stuurt op basis van
KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw dienstverlening heeft doorgevoerd op
basis van deze sturing op KPI’s.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 40 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Opis: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 35 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Incident- en storingsmanagement

Opis: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en
escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke

207765-2026 Page 3/6



maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 30 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Implementatie en overdracht

Opis: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt tussen de
huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij einde
overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn uitwerking: -
Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het onderhoud van
het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met opdrachtgever
en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de overgang zo
geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke informatie nodig is
van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of onjuiste data.
Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse op met daarin
per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk) verminderen. -
Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk hierbij aan een
informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid over de
storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele overgang naar
de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle inschrijvers
dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 15 000

Merilo:

Vrsta: Cena

Ime: Prijzenblad

Opis: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad) van
bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed. Het
format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend,
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 0

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/417326

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326
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Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemsc&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci

Informacije o javnem odpiranju:

Datum odprtja: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZzencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Gemeente Bergen op Zoom - Arrondissementsrechtbank Zeeland —
West Brabant te Breda
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Gemeente Bergen op Zoom
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Gemeente Bergen op Zoom
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Gemeente Bergen op Zoom

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Gemeente Bergen op Zoom
Registrska Stevilka: 511659779
Postni naslov: Jacob Obrechtlaan 4
Mesto: Bergen op Zoom
Postna Stevilka: 4611 AR
Podregija drzave (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna tocka: Tom Heijnen
E-naslov: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Tel.: +31 164277000
Faks: +31 164245356
Spletni naslov: http://www.bergenopzoom.nl
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Mesto: Breda
Postna Stevilka: 4815 GW
Podregija drzave (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
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Drzava: Nizozemska

E-naslov: info.zwb@rechtspraak.nl

Spletni naslov: http://www.rechtspraak.nl

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58c - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemsc¢ina

Stevilka objave obvestila: 207765-2026

Stevilka izdaje UL S: 60/2026

Datum objave: 26/03/2026
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