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See the notice on TED website

208019-2026 - Javni razpis
Nemčija – Programski paketi in informacijski sistemi – Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Blago

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Rostocker Straßenbahn AG
E-naslov: vergabestelle@rsag-online.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost naročnika: Mestni železniški, tramvajski, trolejbusni ali avtobusni promet

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Kundenkommunikations-App
Opis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform 
einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender 
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Identifikator postopka: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Notranji identifikator: 2615_MV
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Rostock
Poštna številka: 18069
Podregija države (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Država: Nemčija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Kundenkommunikations-App

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/208019-2026
mailto:vergabestelle@rsag-online.de
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Opis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform 
einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender 
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Notranji identifikator: 2615_MV

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Možnosti: 
Opis možnosti: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option 
CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion, 
Option Gamification

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Rostock
Poštna številka: 18069
Podregija države (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Država: Nemčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 15/07/2026
Datum zaključka trajanja: 31/12/2026

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 0

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne
Dodatne informacije: Die RSAG behält sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des 
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Nachweis erfolgt über die Einreichung des Handelsregisterauszuges.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten 3 
Geschäftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe können die Bilanzen der letzten 3 
Geschäftsjahre eingereicht werden.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Specifični letni promet
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Opis merila za izbor: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem 
Tätigkeitsbereich des Auftrages gemäß der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3 
Geschäftsjahren ist anzugeben.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Vpis v ustrezen profesionalni register
Opis merila za izbor: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der 
Berufsgenossenschaft [nicht älter als 6 Monate].
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
Opis merila za izbor: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermögensschaden sowie eine 
Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklärt, im Auftragsfall eine entsprechende 
Versicherung abzuschließen. Hierfür ist ein Nachweis mit der Angabe der Deckungssumme 
einzureichen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Druge ekonomske ali finančne zahteve
Opis merila za izbor: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prüfung der Eignung: 
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare 
Institution) oder eine Bankenerklärung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Reference o določenih delih
Opis merila za izbor: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, deren 
Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Povprečna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Die durchschnittliche jährliche Beschäftigtenzahl des Unternehmens und 
die Zahl seiner Führungskräfte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka

Merilo: Delež podizvajanja
Opis merila za izbor: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu vergeben, ist 
der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 2
Največje število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izločijo nekateri 
sodelujoči
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5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Utemeljitev, zakaj ponderiranje merila za oddajo ni navedeno: In der ersten Stufe, dem 
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewählt, die 
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den 
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfähige und zuverlässige 
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfähigen und zuverlässigen 
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualität der vorgelegten Referenzen, wobei 
ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und – wenn und 
soweit bekannt – mögliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ 
anhand der eingereichten Unterlagen berücksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4 
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfüllen, so wird der Auftraggeber die 
Bewerber auswählen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfüllen 
(„Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert 
werden“). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die 
vom Bewerber zu III.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklärungen 
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die höchste Punktzahl erzielen, werden für das 
weitere Verfahren ausgewählt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das 
Zufallsprinzip.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: https://www.meinauftrag.rib.de
Spletni naslov: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.meinauftrag.rib.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: siehe Vergabeunterlagen
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemäß 
Vergabeunterlagen
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da
Finančna ureditev: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Informacije o rokih za revizijo: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird darauf 
hingewiesen, dass die Möglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein 
Nachprüfungsverfahren gemäß den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprüfungsantrag ist 
unzulässig, wenn erkannte oder erkennbare Verstöße gegen Vergabevorschriften nicht binnen 
15 Kalendertagen, gegenüber der RSAG gerügt werden. Ohne Rüge kann ein Bieter oder 
Bewerber sich auf diesen Verstoß nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprüfungsantrag 
unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer 
Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Rostocker Straßenbahn AG

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Rostocker Straßenbahn AG
Registrska številka: DE137373256
Služba: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Poštni naslov: Hamburger Str. 115
Mesto: Rostock
Poštna številka: 18069
Podregija države (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Država: Nemčija
E-naslov: vergabestelle@rsag-online.de
Tel.: 0381 802-0
Spletni naslov: https://www.rsag-online.de
Profil kupca: https://www.rsag-online.de
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registrska številka: VKMV-13-L50010000000-78
Služba: bei dem Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Poštni naslov: Johannes-Stelling-Straße 14
Mesto: Schwerin
Poštna številka: 19053
Podregija države (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Država: Nemčija
Kontaktna točka: Babette Boucetta
E-naslov: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Tel.: 0385-588 15164
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

mailto:vergabestelle@rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
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8.1.
 
ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 208019-2026
Številka izdaje UL S: 60/2026
Datum objave: 26/03/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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