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See the notice on TED website

209289-2026 - Javni razpis
Francija – Storitve varstva za starejše – Mise en œuvre intermédiée de l’offre de prestations de l’
action sociale AGIRC-ARRCO
OJ S 60/2026 26/03/2026
Obvestilo o projektnem natečaju - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Fédération AGIRC-ARRCO
E-naslov: amocanu@agirc-arrco.fr
Pravna vrsta kupca: Subjekt s posebnimi ali izključnimi pravicami
Dejavnost javnega naročnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Mise en œuvre intermédiée de l’offre de prestations de l’action sociale AGIRC-ARRCO
Opis: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en œuvre intermédiée 
ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime Agirc-
Arrco, des offres de prestations de l'action sociale destinées principalement aux allocataires 
du régime âgés de 75 ans.
Identifikator postopka: 058fcb2e-4508-4f6d-b414-c765da32707a
Notranji identifikator: AC-2027-DAS-Offres allocataires
Vrsta postopka: Drugi enostopenjski postopek

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85311100 Storitve varstva za starejše

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: France
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija
Dodatne informacije: France métropolitaine

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Mise en œuvre intermédiée de l’offre de prestations de l’action sociale AGIRC-ARRCO
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Opis: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en œuvre intermédiée 
ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime 
Agirc#Arrco, des offres de prestations de l’action sociale destinées principalement aux 
allocataires du régime âgés de 75 ans et plus.

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85311100 Storitve varstva za starejše
Količina: 5 000 000 kosi

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: France
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija
Dodatne informacije: France métropolitaine

5.1.6.  Splošne informacije
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Dodatne informacije: Montant maximum : 5 000 000 de demandes Le volume annuel estimé 
est le suivant: 190 000 demande de sorties véhiculées, 50 000 demandes d'aide momentanée 
à domicile et 20 000 demandes d'appels de convivialité

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_vXsEwF4P19

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za režim projektnega natečaja: 
Odločitev žirije je za kupca zavezujoča: ne
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoščina
Variantne ponudbe: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Fédération AGIRC-ARRCO
Informacije o rokih za revizijo: Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal de 
Paris Informations relatives aux délais de recours: Instance chargée des procédures de 
recours et auprès de laquelle des renseignements peuvent être obtenus concernant 
l'introduction des recours est : Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du Tribunal de Paris 75 859 
PARIS Cedex 17 Téléphone : 01 44 32 51 51 - Référé précontractuel : conformément aux 
articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile et aux articles 2 à 10 de l'ordonnance n°
2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables aux contrats de la 
Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérêt à conclure le contrat peut 
introduire un référé précontractuel contre tout acte de la passation jusqu'à la date de signature 
du marché auprès de la juridiction judiciaire compétente ; - Référé contractuel : conformément 
aux articles 1441-1 à 1441-3 du code de procédure civile et aux articles 11 à 20 de 
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l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables aux 
contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérêt à conclure le 
contrat peut introduire un référé contractuel en contestation de la validité du contrat, dans un 
délai de 31 jours à compter de la publication de l'avis d'attribution ou, à défaut d'un tel avis, 
dans un délai de 6 mois à compter de la conclusion du marché devant la juridiction judiciaire 
compétente. Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Tribunal de Paris

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Fédération AGIRC-ARRCO
Registrska številka: 77566106900044
Poštni naslov: 16-18 Rue Jules César
Mesto: Paris cedex 12
Poštna številka: 75592
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija
Kontaktna točka: Alex MOCANU
E-naslov: amocanu@agirc-arrco.fr
Tel.: 01 71 72 14 87
Spletni naslov: https://www.agirc-arrco.fr/
Končna točka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_vXsEwF4P19
Profil kupca: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija za revizijo

10. Sprememba

Različica prejšnjega obvestila, ki se spreminja
: 
4a07f44a-784c-4832-94b6-827620b9c1af-01
Glavni razlog za spremembo
: 
Posodobitev informacij

10.1.  Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: 5.1.12 Conditions du marché public Date limite de réception des offres: 02/04
/2026 13:00
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila so bili spremenjeni dne: 24/03/2026

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: b634632c-82aa-4b8f-932e-f465d8b4a0f9  -  02
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o projektnem natečaju
Podvrsta obvestila: 23
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Datum pošiljanja obvestila: 25/03/2026 14:00:45 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francoščina
Številka objave obvestila: 209289-2026
Številka izdaje UL S: 60/2026
Datum objave: 26/03/2026
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