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Danska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet

OJ S 60/2026 26/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Beredskabsstyrelsen
E-naslov: nicare@oes.dk
Kupec je naro¢nik

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Opis: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support, vedligeholdelse og
videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling af funktionalitet, der
skal muliggere modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-Systemet. Den
udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgaengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understotter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkabenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understatter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lebende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
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incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hgj
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kgling, stram, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
losbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understatte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et teet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil veere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil veere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangsaettes af kunden fx som fglge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understotte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgr i henhold til EU-krav og dermed isaer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der ggr det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Identifikator postopka: 9476e42c-b09b-44c5-a410-c8f0acc85c2b

Predhodno obvestilo: 834287-2025

Notraniji identifikator: 65977877-5c28-48fd-87ca-b91622ac29f9

Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji

Postopek je pospesen: ne

Glavne znacilnosti postopka: Udbuddet gennemfgres som et udbud med forhandling efter
forsvars- og sikkerhedsdirektivets artikel 26. Udbuddet omfatter to faser: en ansggningsfase
og en tilbudsfase herunder eventuelt en eller flere forhandlingsrunder. Ordregiver forhandler
med alle de tilbudsgivere, der har afgivet et konditionsmaessigt tilbud. | tilfeelde af flere
forhandlingsrunder forbeholder ordregiver sig at reducere antallet af tilbudsgivere under
forhandlingerne basseret pa evaluering af tilbuddene i overensstemmelse med
tildelingskriterierne. Deltagelse i udbuddet er begraenset til aktgrer, der er etableret i en EU-
eller EFTA-medlemsstat. Dette geelder ogsa enhver deltager i en sammenslutning af ansegere
og stgttende enheder. 112-systemet er klassificeret som samfundskritisk. Sikkerhedsmeessige
risikovurderinger af tredjelande kan derfor efter en konkret vurdering begrunde, at Ordregiver
udelukker en ansgger etableret i en EU- eller EFTA-medlemsstat, hvis ansggeren er underlagt
bestemmende indflydelse fra aktgrer i tredjelande. Dette gaelder ogsa enhver deltager i en
sammenslutning af ansggere, stattende enheder og underleverandgrer. Stgttende enheder og
underleverandgrer vil kunne udskiftes. Lov om investeringscreening (LBK nr. 1256 af 27/10
/2023 med senere aendring) finder anvendelse pa en vindende tilbudsgiver, der er en
udenlandsk investor i lovens forstand. Ansggere og tilbudsgivere, der er udenlandske
investorer, opfordres til at orientere sig om ansagning om tilladelse til at indga kontrakten.
https://erhvervsstyrelsen.dk/screening-af-udenlandske-investeringer

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

Dodatna klasifikacija (cpv): 48613000 Elektronsko upravljanje podatkov, 48810000
Informacijski sistemi, 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72263000 Storitve izvajanja
programske opreme, 72267100 VzdrZzevanje programske opreme za informacijsko tehnologijo,
72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo, 72510000 Storitve upravljanja, povezane z
racunalniki

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Danska
Kjer koli v doloCeni drzavi

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes indbyrdes
afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremleegge dokumentation
for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfart i bilag A (spergeskema).
Hvis en ansa@ger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af deltagerne i
sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stagttende enheder.
Ordregiver accepterer de former for bevis, der falger af FSD artikel 39, stk. 3. For danske
virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere seerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma vaere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.
Pravna podlaga:
Direktiva 2009/81/ES

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at
treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra b)?
Goljufije: Er ans@geren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en dom afsagt for hgjst
fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra c)?
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Pranje denarja ali financiranje terorizma: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD
artikel 39, stk. 1, litra )?

Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for deltagelse i
en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra a)?

TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristi€nimi dejavnostmi: Er
ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra d)?

Krsitev obveznosti na podrocju delovnega prava: Ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af 3. februar 2025. 23 Nr. 116. Europa-
Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

Huda krSitev poklicnih pravil: Har ansageren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv begaet
en alvorlig fejl, som de ordregivende myndigheder/ordregiverne bevisligt har konstateret, f.eks.
misligholdelse af sine forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed eller forsyningssikkerhed
i forbindelse med en tidligere kontrakt, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra d)?

Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Har ans@geren afgivet
urigtige oplysninger ved besvarelsen af dette spgrgeskema eller undladt at give oplysninger i
dette spgrgeskema, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra h)?

Kaznivo dejanje v zvezi s poklicnim ravnanjem na podrocju javnih naro€il za obrambo: Er
ansggeren ved en retskraftig dom efter landets retsforskrifter demt for en strafbar handling,
der rejser tvivl om dennes faglige haederlighed, f.eks. overtraedelse af geeldende
lovbestemmelser om eksport af falsomt forsvarsudstyr og/eller sikkerhedsudstyr, jf. FSD
artikel 39, stk. 2, litra c)?

Pomanjkanje zanesljivosti pri izkljuCitvi tveganj za varnost drzave: Er virksomheden i
besiddelse af den palidelighed, der er ngdvendig for at udelukke enhver sikkerhedsrisiko for
medlemsstaten jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra e)?

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Har ansageren tilsidesat
sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger bade i det land,
hvor ansggeren er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet, jf. FSD artikel 39, stk. 2,
litra f)?
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KrSitev obveznosti v zvezi s plailom davkov: Har ans@geren tilsidesat sine forpligtelser
vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor ansggeren er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra g)?

Stecaj: Er ansageren begeeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik pa
likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling, der
er fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra b)?

Dogovor z upniki: Er ansggeren under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for
konkurs, har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i
henhold til en tilsvarende procedure fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra
a)?

Placilna nesposobnost: Er ansageren erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren er hjemhgrende.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Opis: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support, vedligeholdelse og
videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling af funktionalitet, der
skal muliggere modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-Systemet. Den
udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere veeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
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bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Notranji identifikator: f64e05fa-6b1b-40b6-b8af-dd3d7347124f

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanije,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48613000 Elektronsko upravljanje podatkov, 48810000
Informacijski sistemi, 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72263000 Storitve izvajanja
programske opreme, 72267100 Vzdrzevanje programske opreme za informacijsko tehnologijo,
72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo, 72510000 Storitve upravljanja, povezane z
racunalniki

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Danska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 6 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: 2 x 1 ar

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
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Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Dodatne informacije: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes indbyrdes
afhaengighed. Inden udvaelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge dokumentation
for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfart i bilag A (spgrgeskema).
Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af deltagerne i
sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende enheder.
Ordregiver accepterer de former for bevis, der falger af FSD artikel 39, stk. 3. For danske
virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en arlig omseetning pa mindst
100.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve

Opis merila za izbor: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en egenkapital pa mindst
10.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Ansggerne skal oplyse om udferelse af tilsvarende tjenesteydelser i form
af referencer i et spgrgeskema i bilag A til Preekvalifikationsbetingelserne, der er tilgaengeligt i
udbudssystemet. Ved en tilsvarende tjeneydelse forstas 1) overtagelse af drift af et it-system
fra tidligere driftsleverandar, herunder transition af it-systemet 2) drift af en samfunds- eller
forretningskritisk it-lgsning, 3) support af forretningsapplikation og platform 4) udfarelse af
videreudviklingsopgaver, 5) udfgrelse af opgaver omfattet af krav om sikkerhedsgodkendelse.
Punkterne 1-5 kan dokumenteres ved én eller flere referencer. Der kan angives hgjest fire
referencer. Referencer skal vedrgre ydelser, som er udfert (tidsmeessigt helt eller delvist)
inden for en periode pa fem ar regnet fra ansggningstidspunktet. Det er et minimumskrav, at
ansggeren inden for de seneste fem ar regnet fra ansggningsfristen har udfgrt én tilsvarende
tienesteydelse, der som minimum omfatter punkterne 1) og 2). Hvis flere end fire ansggere
opfylder minimumskravene til egnethed, begraenses antallet af tilbudsgivere til fire pa grundlag
af i hvor hgj grad ansggernes referencer omfatter punkterne 3), 4) og 5). Hvis flere ansagere i
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samme grad har referencer for punkterne 3), 4) og 5), sker udvaelgelsen blandt dem pa
grundlag af en samlet vurdering af, i hvor hgj grad A) ansggernes referencer er
sammenlignelige med 112-systemets kompleksitet, og B) ansggeren har veeret ansvarlig for
udfgrelsen af opgaverne (med en preeference for den hgjeste grad). De to kriterier har samme
veegt. Referencer skal beskrives i et spgrgeskema (bilag A).

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopniji postopka: 1
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Pris
Opis: Samlet evalueringsteknisk pris
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Kvalitet
Opis: Delkriterier til underkriteriet kvalitet.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Leveringssikkerhed og tidsplan
Opis: Delkriterier til underkriteriet leveringssikkerhed og tidsplan
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: danscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.ethics.dk/ethics/eo#
/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-db8e9942585f/publicMaterial

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum posiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 21/05/2026
Zahtevano je varnostno preverjanje
Opis: Kontrakten stiller krav om, at navgivne medarbejdere skal sikkerhedsgodkendes til
"HEMMELIGT" (HEM) eller hgjere i henhold til cirkulaere nr. 10338 af 17. december 2014. De
naermere vilkar herfor vil fremga af udbudsmaterialet.
Pogoji za predlozitev:
Obvezna navedba oddaje narocil podizvajalcem: Ni navedbe oddaje narocil podizvajalcem
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-
db8e9942585f/homepage
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: dansc€ina
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Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozZijo pozneje.
Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Kontrakten indeholder bestemmelser, der
giver kunden step-in rettigheder og begreenser leverandgrens adgang til overdragelse af
rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder ved aendringer i den
bestemmende indflydelse i leverandgren (change-of-control). Kontrakten indeholder af
sikkerhedsmaessige grunde visse lokationskrav, herunder et krav om, at driftscentre skal veere
placeret pa dansk territorium (ikke Gronland og Faergerne), og krav, der begraenser
tienesteyderens mulighed for at tilga disse komponenter fra andre steder end dansk
territorium. Ligeledes stiller kontrakten krav om, at testdata ikke ma sendes ud af Danmark
uden Kundens godkendelse. Sikkerhedskravene kan maske teknisk opfyldes pa flere mader.
Leverandgaren vil vaere forpligtet til at overholde ordregivers CSR-krav, herunder en
arbejdsklausul, i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: Der kraeves ingen
seerlig retlig form. Hvis opgaven tildeles en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et
konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk heeftelse og udpege en faelles
befuldmaegtiget.

Finan€na ureditev: Forudbetaling kan veere pa vilkar om sikkerhedsstillelse.

Oddaja narocil podizvajalcem:

Obveznost oddaje narocil podizvajalcem ne velja.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Klagenaevnet for Udbud
Informacije o rokih za revizijo: | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenavnet for
Udbud med senere aendringer, geelder fglgende frister for indgivelse af klage: Klage over ikke
at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage, jf.
lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere om,
hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen
i overensstemmelse med lovens § 2. Klage over udbud eller beslutninger , som ikke er
omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgerelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort; Har en ordregiver fulgt
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proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, jf. lovens §
7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgaet en
kontrakt uden forudgaende offentliggerelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europeeiske
Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra
dagen efter den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen
indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden
forudgaende offentliggaerelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud,
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode
pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
de naevnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf.
lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa
naevneneshus.dk.

Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede davkov, ki se uporablja
v kraju izvajanja narocila: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Spletni naslov okoljske zakonodaje: https://kfst.dk/

Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede za$c¢ite delovnega
mesta in pogojev za delo, ki se uporablja v kraju izvajanja narocila: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Spletni naslov delovne zakonodaje: https://kfst.dk/

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Beredskabsstyrelsen

Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Beredskabsstyrelsen

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Beredskabsstyrelsen
Registrska Stevilka: 52990319
Sluzba: Center for Beredskabskommunikation
Postni naslov: Datavej 16
Mesto: Birkergd
Postna Stevilka: 3460
Podregija drzave (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Drzava: Danska
Kontaktna toCka: Nick Ekelund-Arenander
E-naslov: nicare@oes.dk
Tel.: +4521645926
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Klagenaevnet for Udbud
Registrska Stevilka: 37795526
Postni naslov: Toldboden 2
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Mesto: Viborg

Postna Stevilka: 8800

Podregija drzave (NUTS): Vestjylland (DK041)

Drzava: Danska

Kontaktna tocka: Klagenaevnet for Udbud

E-naslov: kifu@naevneneshus.dk

Tel.: +45 72405600

Spletni naslov: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrska Stevilka: 10294819
Postni naslov: Carl Jacobsens Vej 35
Mesto: Valby
Postna Stevilka: 2500
Podregija drzave (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Drzava: Danska
Kontaktna tocka: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-naslov: kfst@kfst.dk
Tel.: +45 41715000
Spletni naslov: https://www.kfst.dk
Vloge te organizacije:
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede davkov, ki se uporablja
v kraju izvajanja narocila
Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativnem okviru glede zasc¢ite delovnega
mesta in pogojev za delo, ki se uporablja v kraju izvajanja narocila

8.1. ORG-0004
Uradno ime: Mercell Holding ASA
Registrska Stevilka: 980921565
Postni naslov: Askekroken 11
Mesto: Oslo
Postna Stevilka: 0277
Podregija drzave (NUTS): Oslo (NO081)
Drzava: Norveska
Kontaktna toCka: eSender
E-naslov: publication@mercell.com
Tel.: +47 21018800
Faks: +47 21018801
Spletni naslov: http://mercell.com/
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliGica obvestila: 1733339e-6f6¢c-46db-ab8d-00c981f5dc62 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis
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Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 18

Datum posSiljanja obvestila: 23/03/2026 14:26:30 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 24/03/2026 14:05:10 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: danscina

Stevilka objave obvestila: 210710-2026

Stevilka izdaje UL S: 60/2026

Datum objave: 26/03/2026
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