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212502-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Klicni center — AST-BZ-Server_lI

OJ S 61/2026 27/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
Storitve - Blago

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
E-naslov: rechtsabteilung@nvv.de
Pravna vrsta kupca: Organizacijo, ki oddaja narocilo, subvencionira javni naro¢nik
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: AST-BZ-Server_lI
Opis: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabentrager die
Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen
Busnahverkehrs wahr und bericksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu zahlen
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen Dienstleister.
Identifikator postopka: 6¢77a3de-11f3-434¢-9960-ffe80ae 14923
Predhodno obvestilo: 127288-2026
Notranji identifikator: 2026_03 25
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Dodatna klasifikacija (cpv): 48820000 Strezniki

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: Rainer-Dierichs-Platz 1
Mesto: Kassel
Postna Stevilka: 34117
Podregija drzave (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Drzava: Nemcija
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
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Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyv -

2.1.5. Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predloZi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogdila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
schliel3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus,
wenn er Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uiber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr.
3 GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Goljufije: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlielt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufle nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Korupcija: Zwingende Ausschlussgriinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
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Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekadmpfung internationaler Bestechung.

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1
Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliefdt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufe nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 232,
232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

KrSitev obveznosti v zvezi s plailom davkov: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter Beriicksichtigung des Grundsatzes
der Verhaltnismafigkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen bei der Ausfihrung 6ffentlicher Auftrage
nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolRen
hat. Hierunter fallen insb. VerstoRe gegen die in Anhang X der RL 2014/247EU aufgeflhrten
Abkommen.

Krsitev obveznosti na podrocju socialnega prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie3en, wenn das Unternehmen bei der
Ausflihrung eines o6ffentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. VerstdRe gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen
ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemafRe Auszahlung von Lohnen und
Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen Anteilen zu Kranken-,
Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Placilna nesposobnost: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Zahlungsunfahigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht

212502-2026 Page 3/12



mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB. Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in
Abgrenzung zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund
"Insolvenz" insb. Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO er6ffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1
Nr. 2 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares
Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung
(InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

Huda krsitev poklicnih pravil: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
ausschlie3en, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter
Berlcksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafiir verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber
kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfiuihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen konnte und der durch andere,
weniger einschneidende Malinahmen nicht beseitigt werden kann.

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschliel3en, wenn eine
Verzerrung des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die
Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht
durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

PredCasna odpoved pogodbe, odskodnina ali druge primerljive sankcije: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen
eine wesentliche Anforderung bei der Ausfihrung eines friheren offentlichen Auftrags
erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfillt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann

212502-2026 Page 4/12



Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das
Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde und Eignungskriterien getauscht oder
Auskunfte zuriickgehalten hat oder versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen
Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich
irrefuhrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen
Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: AST-Buchungszentrale
Opis: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister, der die
gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Rainer-Dierichs-Platz 1
Mesto: Kassel
Postna Stevilka: 34117
Podregija drzave (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Drzava: Nemcija
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/06/2026
Datum zakljucka trajanja: 31/05/2030

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba je pridrZzana za invalidska podjetja in gospodarske subjekte, katerih cilj je druzbeno
in poklicno vklju€evanje invalidnih ali prikrajSanih oseb.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Informacije o prejSnjih obvestilih:
Identifikator prejSnjega obvestila: 127288-2026
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Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve
Opis merila za izbor: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes fir Werkstatten
fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und Integrationsunternehmen.

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti

Opis merila za izbor: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem Konzept
soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen verarbeitet
und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung und
Schulungskonzept.

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti

Opis merila za izbor: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen und
organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen und
organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit ausfuhrlichen
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung,
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten
Verkehrsangeboten méglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen
sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die
Referenzen fir Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der
Grolenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jahrige
Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fir Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fir das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve

Opis merila za izbor: Los 1 Mit dem Angebot fiir Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fir Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
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Opis merila za izbor: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)Preise
geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis erhalt die
Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der tUbrigen Preisangebote im
Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 75
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualitat
Opis: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die Anwendung der
Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der ublichen
Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 25

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YG1ML6X/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1MLGBX
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemsc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 8 Tedna
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
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Ta postopek spada pod Uredbo o tujih subvencijah (FSR)
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer des Landes
Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Serverinfrastruktur
Opis: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister, der die
gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Notranji identifikator: 2

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48820000 Strezniki

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Rainer-Dierichs-Platz 1
Mesto: Kassel
Postna Stevilka: 34117
Podregija drzave (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Drzava: Nemcija
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/06/2026
Datum zakljucka trajanja: 31/05/2030

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
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Dodatne informacije o podaljSanju: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba je pridrZzana za invalidska podjetja in gospodarske subjekte, katerih cilj je druzbeno
in poklicno vklju€evanje invalidnih ali prikrajSanih oseb.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Informacije o prejSnjih obvestilih:
Identifikator prejSnjega obvestila: 127288-2026
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fir:other-sme#

5.1.7. StrateSko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve
Opis merila za izbor: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes fur Werkstatten
fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und Integrationsunternehmen.

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti

Opis merila za izbor: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem Konzept
soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen verarbeitet
und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung und
Schulungskonzept.

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti

Opis merila za izbor: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen und
organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen und
organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit ausfuhrlichen
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung,
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten
Verkehrsangeboten mdéglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen
sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die
Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der
Grolenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jahrige
Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fur Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
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Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve

Opis merila za izbor: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
Opis merila za izbor: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Pauschalpreis
Opis: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)Preise
geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis erhalt die
Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote im
Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hochste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet tber die Zuschlagserteilung.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YG1ML6X/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 8 Tedna
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predloZijo pozneje.
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Dodatne informacije: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Ta postopek spada pod Uredbo o tujih subvencijah (FSR)

Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer des Landes
Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
Registrska Stevilka: HRB 5592
Postni naslov: Rainer-Dierichs-Platz 1
Mesto: Kassel
Postna Stevilka: 34117
Podregija drzave (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Drzava: Nemcija
Kontaktna to¢ka: Rechtsabteilung NVV
E-naslov: rechtsabteilung@nvv.de
Tel.: +49 56170949-0
Spletni naslov: https://www.nvv.de/
Profil kupca: https://www.nvv.de/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Registrska Stevilka: 06-22630029-17
Mesto: Darmstadt
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8.1.

Postna Stevilka: 64278

Podregija drzave (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Drzava: Nemcija

E-naslov: poststelle@rpda.hessen.de

Tel.: +49 615-1120

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

212502-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 212502-2026

Stevilka izdaje UL S: 61/2026

Datum objave: 27/03/2026
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