See the notice on TED website

216326-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve svetovanja na podroéju raéunalni$ke revizije in storitve svetovanja o strojni
opremi — Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-naslov: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Opis: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifikator postopka: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Notranji identifikator: SER/2025/0000169318
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72150000 Storitve svetovanja na podrocju racunalniske
revizije in storitve svetovanja o strojni opremi

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): El Hierro (ES703)
Drzava: Spanija
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2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Gomera (ES706)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Palma (ES707)
Drzava: Spanija

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Lanzarote (ES708)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Tenerife (ES709)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 954 886,50 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Placilna nesposobnost: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Opis: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre lague se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Notranji identifikator: SER/2025/0000169318

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72150000 Storitve svetovanja na podrocju racunalniske
revizije in storitve svetovanja o strojni opremi

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): El Hierro (ES703)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Gomera (ES706)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Palma (ES707)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Lanzarote (ES708)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Tenerife (ES709)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 1 Leto

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 0

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
UdelezZba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio
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Merilo: Reference o doloéenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados corporativos
(min. 1 afo).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter técnico a
las 20 horas por afo previstas en la ejecuci.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: B.4.- Precio.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 35
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: A.1. Memoria técnica..
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Pogoji javnega narodila:
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Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-04-04+02:00
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo y Empleo

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Registrska Stevilka: 21608840204644
Registrska Stevilka: S3511001D
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
Postna Stevilka: 35071
Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija
Kontaktna toCka: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E-naslov: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Tel.: 928455770
Spletni naslov: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Consejeria de Turismo y Empleo
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
Postna Stevilka: 35071
Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)
Drzava: Spanija
E-naslov: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Spletni naslov: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
Postna Stevilka: 35071
Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija
Vloge te organizacije:
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Kupec
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

216326-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 216326-2026

Stevilka izdaje UL S: 62/2026

Datum objave: 30/03/2026

Page 6/6



	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.3. Vrednost
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0000
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.4. Podaljšanje
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	Informacije o obvestilu

