See the notice on TED website

217646-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo

OJ S 62/2026 30/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Servicio Canario de Empleo
E-naslov: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Opis: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo Se fracciona en dos lotes Lote 1 Mantenimiento y
soporte del software SISPECAN Lote 2 Mantenimiento y explotacién de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Identifikator postopka: 59aab8c2-67bf-47a4-892a-3a7ae3136b31
Notranji identifikator: SER/2025/0000155707
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi, 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72320000
Storitve podatkovnih baz

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): El Hierro (ES703)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Drzava: Spanija

2.1.2. Kraj izvajanja

Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija
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2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Gomera (ES706)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Palma (ES707)
Drzava: Spanija

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Lanzarote (ES708)
Drzava: Spanija

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Tenerife (ES709)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 3 763 340,84 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogdila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Incumplimiento de obligaciones en materia
de legislacion ambiental

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Mantenimiento y soporte del software SISPECAN
Opis: Constituye los servicios necesarios para dar respuesta a nuevasnecesidades que se
puedan resolver evolucionando el software existente,corregir los errores y problemas
detectados en el software, adaptar elsoftware a cambios en su entorno de operacion, realizar
tareaspreventivas con el objetivo de minimizar la aparicion de errores yproblemas en las
aplicaciones que componen el sistema, tareas deconsultoria necesarias para el apoyo a la
definicion funcional y técnicade los trabajos de mantenimiento indicados y actividades de
soportefuncional y técnico. Esta prestacion se realizard mediante una bolsa dehoras y un
equipo fijo, ambos con perfiles y dimensionamientopredeterminados.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
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Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi, 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72320000
Storitve podatkovnih baz

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): El Hierro (ES703)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Gomera (ES706)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Palma (ES707)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Lanzarote (ES708)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Tenerife (ES709)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/07/2026
Trajanje: 1 Leto

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 177 396,61 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o dolocenih storitvah
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

217646-2026

Opis merila za izbor: Trabajos realizados

Merila za oddajo javnega narodcila

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad del empleo: formacién, conciliaciéon
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 16

Merilo:

Vrsta: Kakovost

e igualdad y niveles retributivo.
: Ponder (tocCke, to¢no)

Opis: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicio y seguridad de la informacion.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Extension de devolucién y soportes.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

: Ponder (toCke, to€no)

: Ponder (tocCke, to¢no)

Opis: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 4

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Precio.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 40

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad de la memoria técnica.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 15

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad de los perfiles y de su gestion.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 15

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila

: Ponder (toCke, to€no)

: Ponder (tocCke, to¢no)

: Ponder (toCke, to€no)

: Ponder (tocCke, to¢no)

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps

/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=WIApu

JOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predloZitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno
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Rok za prejem ponudb: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Lokacija: Servicio Canario de Empleo

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la CAC
Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-04-23+02:00
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Servicio Canario de Empleo -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Mantenimiento y explotacion de la infraestructura técnica del SCE
Opis: Comprende los servicios dirigidos a explotar y operar la plataforma,garantizar la
actualizacién, seguridad, disponibilidad, rendimiento,continuidad y escalabilidad de la
infraestructura y de los servicios queoperan sobre ella, asi como dar soporte a tareas de
analisis,planificacion y disefo de la infraestructura. Esta prestacion serealizara mediante una
bolsa de horas y un equipo fijo, ambos conperfiles y dimensionamiento predeterminados.
Notranji identifikator: 2

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi, 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72320000
Storitve podatkovnih baz

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): El Hierro (ES703)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Drzava: Spanija

5.1.2. Kraj izvajanja
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5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

217646-2026

Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Gomera (ES706)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): La Palma (ES707)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Lanzarote (ES708)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Tenerife (ES709)
Drzava: Spanija

Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/07/2026
Trajanje: 1 Leto

Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 585 944,23 EUR

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo

Merilo: Splosni letni promet

Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

Merila za oddajo javnega narodila

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad del empleo: formacion, conciliacion e igualdad y niveles retributivos.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 16

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Certificaciones de empresa en calidad, gestién de servicios y seguridad de la
informacion.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
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Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Extension de devolucion y soporte.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 4

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Precio.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad de la memoria técnica.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Servicio Canario de Empleo
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da
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5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la CAC
Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-04-23+02:00
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Servicio Canario de Empleo -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Servicio Canario de Empleo
Registrska Stevilka: 21051000148860
Registrska Stevilka: Q8855008B
Mesto: Santa Cruz de Tenerife
Postna Stevilka: 38010
Podregija drzave (NUTS): Tenerife (ES709)
Drzava: Spanija
Kontaktna to¢ka: Servicio Canario de Empleo
E-naslov: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Tel.: +34 928118032
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
Postna Stevilka: 35071
Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)
Drzava: Spanija
Spletni naslov: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Mesto: Las Palmas de Gran Canaria
Postna Stevilka: 35071
Podregija drzave (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Drzava: Spanija
Spletni naslov: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

10. Sprememba
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Razliica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

27b665a3-a8cf-4e55-a1da-e4f9f9dad0de-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0001

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0002

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 09125e70-e823-45cd-8ee0-9ccf159f32f9 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 27/03/2026 09:55:32 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 217646-2026

Stevilka izdaje UL S: 62/2026

Datum objave: 30/03/2026
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