See the notice on TED website

218955-2026 - Javni razpis

Portugalska — Pomozne pisarniSke storitve — Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as
Plataformas do Consulado Virtual e do Agendamento Online

OJ S 63/2026 31/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdécios Estrangeiros
E-naslov: umc@mne.pt
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Aquisigao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Opis: Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Identifikator postopka: 13223e76-ae5c-4db0-aa02-14701b1a0f0f
Notranji identifikator: 398/UMC/2025
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Conforme as pegas do procedimento

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79500000 PomoZzne pisarniSke storitve

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Lisboa
Podregija drzave (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Drzava: Portugalska

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 304 128,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v
zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Aquisicao de Servicos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Opis: Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Notraniji identifikator: 398/UMC/2025

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79500000 PomoZzne pisarniSke storitve

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Lisboa
Podregija drzave (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Drzava: Portugalska

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 0

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 304 128,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preco
Opis: Prego
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualidade
Opis: Qualidade
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 70

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: portugalScina
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Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://community.vortal.biz/Public
/public-tender-documents
/INVRYSVNEaOROSVIIY284SG1Lb2RidTgwM0Jwc003RnhnM1MrQlIsQVIjTktkS2VSZ1RlaTIgeE9Te

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://community.vortal.biz/public/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: portugals€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 26/04/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Conforme as pegas do procedimento
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Finan&na ureditev: Conforme as pecgas do procedimento

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Informacije o rokih za revizijo: 5 dias

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdécios Estrangeiros
Registrska Stevilka: 600014576
Postni naslov: Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas
Mesto: Lisboa
Postna Stevilka: 1399-030
Podregija drzave (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Drzava: Portugalska
E-naslov: umc@mne.pt
Tel.: 213946000
Faks: 213946070
Spletni naslov: https://www.mne.gov.pt
Konc¢na toCka za izmenjavo podatkov (URL): https://community.vortal.biz/public/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija za revizijo
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8.1. ORG-0002
Uradno ime: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registrska Stevilka: 500792887
Sluzba: Unidade do Diario da Republica
Postni naslov: Avenida Antonio José de Almeida
Mesto: Lisboa
Postna Stevilka: 1000-042
Podregija drzave (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Drzava: Portugalska
Kontaktna tocka: Ponto de contacto
E-naslov: 2serie@diariodarepublica.pt
Tel.: +351 217810870
Faks: +351 213945716
Spletni naslov: https://diariodarepublica.pt
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 6€559392-e6e2-4bd2-a8e0-3affe3da8983 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 27/03/2026 14:59:12 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: portugald¢ina

Stevilka objave obvestila: 218955-2026

Stevilka izdaje UL S: 63/2026

Datum objave: 31/03/2026
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