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221007-2026 - Javni razpis

Svica — Programski paketi in informacijski sistemi — Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit
Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-naslov: gatt-wto@id.ethz.ch
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega narocnika: I1zobrazevanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit Self-Service-Funktionalitat
Opis: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung, welche
die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der ETH
Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identifikator postopka: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narocila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Beschaffung einer ITSM/ESM-LOsung mit Self Service Portal
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Opis: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine, CMDB,
Modulen und allen bendtigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72000000
Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora
Moznosti:
Opis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Zurich
Postna Stevilka: 8092
Podregija drzave (NUTS): Zirich (CH040)
Drzava: Svica

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 1
Dodatne informacije o podaljSanju: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, Ce se ponderiranje ne more izraziti z merili: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: Simap.ch

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&€ina, angles¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja:
Se ni znano

Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Finan¢na ureditev: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokih za revizijo: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann gemass
Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) innert 20
Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023
St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und hat die
Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: ETH
Zurich - Abt. Informatikdienste

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Beschaffung einer Runbook Plattform flr Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM L6sung von Los 1
Opis: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72000000
Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora
Moznosti:
Opis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Kiraj izvajanja
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Mesto: Zrich

Postna Stevilka: 8092

Podregija drzave (NUTS): Zirich (CH040)
Drzava: Svica

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 1
Dodatne informacije o podaljSanju: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, Ce se ponderiranje ne more izraziti z merili: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: Simap.ch

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&¢&ina, anglesc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja:
Se ni znano
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Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Finan¢na ureditev: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundesverwaltungsgericht
Informacije o rokih za revizijo: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann gemass
Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B) innert 20
Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023
St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und hat die
Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: ETH
Zurich - Abt. Informatikdienste

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: ETH Zarich - Abt. Informatikdienste
Registrska Stevilka: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postni naslov: Binzmuhlestrasse 130
Mesto: Zurich
Postna Stevilka: 8092
Podregija drzave (NUTS): Zirich (CH040)
Drzava: Svica
E-naslov: gatt-wto@id.ethz.ch
Tel.: +41446321111
Spletni naslov: https://www.ethz.ch
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Bundesverwaltungsgericht
Registrska Stevilka: BVGER
Postni naslov: Postfach
Mesto: St. Gallen
Postna Stevilka: 9023
Podregija drzave (NUTS): St. Gallen (CHO055)
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8.1.

Drzava: Svica

E-naslov: info@bvger.admin.ch
Tel.: +41584652626

Spletni naslov: https://www.bvger.ch
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Simap.ch

Registrska Stevilka: CHO01

Postni naslov: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern

Postna Stevilka: 3003

Podregija drzave (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Drzava: Svica

E-naslov: support@simap.ch

Tel.: +41584646388

Spletni naslov: https://www.simap.ch
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

221007-2026

Identifikator/razliica obvestila: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemscina, francos€ina, italijanscina,
anglescina

Stevilka objave obvestila: 221007-2026

Stevilka izdaje UL S: 63/2026

Datum objave: 31/03/2026
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