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See the notice on TED website

223430-2026 - Javni razpis
Nizozemska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, 
internet in podpora – Security Operations Center 2026
OJ S 64/2026 01/04/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Vitens N.V.
E-naslov: Henk.Strik@vitens.nl
Dejavnost naročnika: Dejavnosti v zvezi z vodo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Security Operations Center 2026
Opis: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24/7 
monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een 
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat 
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response, 
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (o.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen 
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens 
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en 
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende 
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false 
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale 
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe, 
mission-critical infrastructuur.
Identifikator postopka: 1a66caf0-ddea-4fa7-ae2e-72a4b5a93809
Notranji identifikator: c452c3c4-8dd9-4710-98d6-c733b81c2250
Vrsta postopka: Omejeni postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72315100 Podporne 
storitve za podatkovna omrežja

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Oude Veerweg 1  
Mesto: Zwolle
Poštna številka: 8019BE
Podregija države (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Država: Nizozemska

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/223430-2026
mailto:Henk.Strik@vitens.nl
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Dodatne informacije: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de SOC-
Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt voor 
periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 13 500 000,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de maximale 
duur van 15 jaar.
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Security Operations Center 2026
Opis: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24/7 
monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een 
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat 
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response, 
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (o.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen 
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens 
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en 
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende 
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false 
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale 
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe, 
mission-critical infrastructuur.
Notranji identifikator: cf9e7bd2-14a7-4dbe-9de9-fbc54ba05667

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72315100 Podporne 
storitve za podatkovna omrežja

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Oude Veerweg 1  
Mesto: Zwolle
Poštna številka: 8019BE
Podregija države (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Država: Nizozemska
Dodatne informacije: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de SOC-
Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt voor 
periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

5.1.3.  Predvideno trajanje
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Datum začetka: 01/09/2026
Datum zaključka trajanja: 31/08/2029

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 12
Dodatne informacije o podaljšanju: 12 verlengingen van ieder 1 jaar. De maximale looptijd 
komt daarmee uit op 15 jaar.

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 13 500 000,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de maximale 
duur van 15 jaar.

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Merila za zeleno javno naročanje: Druga merila za zelena javna naročila

5.1.8.  Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vključeni, ker predmet javnega naročila ni 
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizične osebe

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Največje število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nizozemščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 13/04/2026 21:55:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://s2c.mercell.com/today/204960

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji postopka: 
Predvideni datum pošiljanja povabil k predložitvi ponudb: 01/05/2026
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://s2c.mercell.com/today/204960
Opis: Zie de Selectieleidraad op Mercell.
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

https://s2c.mercell.com/today/204960
https://s2c.mercell.com/today/204960
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Rok za prejem prijav za sodelovanje: 13/04/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Pozneje ni več mogoče predložiti dokumentov.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Zie de Selectieleidraad (via Mercell)
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: ne
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne
Finančna ureditev: Niet van toepassing

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Informacije o rokih za revizijo: De bezwaartermijn bedraagt 21 kalenderdagen na verzending 
van de gunningsbeslissing.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Vitens N.V.
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Vitens N.V.
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Vitens N.V.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Vitens N.V.
Registrska številka: 05069581
Poštni naslov: Oude Veerweg 1
Mesto: Zwolle
Poštna številka: 8019BE
Podregija države (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Henk Strik
E-naslov: Henk.Strik@vitens.nl
Tel.: +31653117033
Spletni naslov: https://www.vitens.nl/
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Registrska številka: 82940827

mailto:Henk.Strik@vitens.nl
https://www.vitens.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/1898
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Poštni naslov: Walburgstraat 2-4
Mesto: Arnhem
Poštna številka: 6811 CD
Podregija države (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Država: Nizozemska
E-naslov: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883612000
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 5e88a51f-38be-4a47-82d7-de06e6faa64b  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 30/03/2026 14:49:32 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 30/03/2026 15:04:02 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 223430-2026
Številka izdaje UL S: 64/2026
Datum objave: 01/04/2026
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