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228023-2026 - Javni razpis

Belgija — Programski paketi in informacijski sistemi — Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik,
onderhoud en optimalisatie van een performant en gebruiksvriendelijk Facility Management
Information System in de cloud

OJ S 65/2026 02/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec
Uradno ime: Stad Oostende
E-naslov: aankopen@oostende.be
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava
2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Opis: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management information
system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers intensief
gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten binnen de
directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van gebouwenbeheer als
het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-materialen en dergelijke
meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december 2026. Voor de
ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de bestaande gegevens
uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden overgezet en gekoppeld naar
het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient hiertoe op voorhand te kunnen
starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar een eventueel potentieel
nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen naar een nieuw pakket
de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze ingreep verdient daarom
de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle nieuwe opdrachtnemer die op
basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze opdracht moet kunnen aanreiken.
Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u gevraagd een e-mailadres op te
geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie gevoerd worden tijdens de
plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en antwoorden, ontbrekende
pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de opdrachtdocumenten via de link
vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-mailadres opgeeft.
Identifikator postopka: 44474ac4-51b8-4063-98cf-adc05¢cb99e1b
Notranji identifikator: PPP03T-8572/6207/4400.L.042
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Drzava: Belgija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Drzava: Belgija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Opis: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management information
system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers intensief
gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten binnen de
directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van gebouwenbeheer als
het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-materialen en dergelijke
meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december 2026. Voor de
ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de bestaande gegevens
uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden overgezet en gekoppeld naar
het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient hiertoe op voorhand te kunnen
starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar een eventueel potentieel
nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen naar een nieuw pakket
de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze ingreep verdient daarom
de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle nieuwe opdrachtnemer die op
basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze opdracht moet kunnen aanreiken.
Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u gevraagd een e-mailadres op te
geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie gevoerd worden tijdens de
plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en antwoorden, ontbrekende
pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de opdrachtdocumenten via de link
vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-mailadres opgeeft.
Notraniji identifikator: 4400.L.042_1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48420000 Programski paket za upravljanje naprav in zbirka
programskih paketov, 48900000 Razni programski paketi in raunalniski sistemi, 48810000
Informacijski sistemi, 48451000 Programski paket za nacrtovanje virov podjetja, 48421000
Programski paket za upravljanje naprav, 48422000 Zbirke programskih paketov

5.1.2. Kiraj izvajanja
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Postni naslov: Vindictivelaan 1

Mesto: Oostende

Postna Stevilka: 8400

Podregija drzave (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Drzava: Belgija

Dodatne informacije: Stadhuis

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/09/2026
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih dobavah
Opis merila za izbor: Een lijst van minstens 3 relevante opdrachten - maximum 5 - (levering en
implementatie van een Facility Management Information System van het type SaaS) waarvan
2 referenties bij een overheidsinstelling of lokale besturen in Vlaanderen, die gedurende de
afgelopen vijf jaar in uitvoering zijn of zijn uitgevoerd - omdat het onzeker is of dat er volledig
uitgevoerde opdrachten beschikbaar zijn en om de concurrentie zo breed mogelijk te houden.
Uit de referenties moet blijken dat het systeem ten laatste vijf jaar voor de indieningsdatum in
gebruik werd genomen door de aanbesteder en die voldoen aan de volgende parameters: *
Deze software dient operationeel te zijn (geweest) bij de vermelde instantie. * minstens 750
softwaregebruikers per jaar bij de betreffende organisatie * minstens 6000 werkorders per jaar
bij de betreffende organisatie De leveringen worden aangetoond door attesten die de
bevoegde autoriteit afgeeft of medeondertekent. Deze attesten moeten verplichtend
vermelden: * naam en adres van de betreffende instantie * gegevens van een contactpersoon
van de betreffende instantie, zodat de aanbesteder kan nagaan of de opdracht goed wordt
/werd uitgevoerd. * begindatum van de implementatie en de uitvoeringsperiode van de
opdracht * aantal softwaregebruikers bij de betreffende organisatie * een verklaring van de
opdrachtgever dat de software operationeel/nog steeds in gebruik is * het uitgevoerde bedrag.
Minimumeisen: De minimumeisen zitten vervat in voornoemde omschrijving.

Merilo: Druge ekonomske ali finan¢ne zahteve

Opis merila za izbor: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1,
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de Belgische
overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase van de
gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van
een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een
misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de

228023-2026 Page 3/7



professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk.

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Stroski
Opis: Prijs
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid oo basis van demonstratie
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Plan van aanpak
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Uitgebreidheid van de software
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/8572
/3T/2026

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
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Opis finanénega poro&tva: Borgtocht bij installatie, implementatie van de software en opleiding
(5 % op deel van de opdracht; zie bestek); Borgtocht op de licentiekost en clouddiensten
berekend op de jaarwaarde (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 05/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski

Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad van State
Informacije o rokih za revizijo: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Directie Aankopen
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Raad van State
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Stad Oostende

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Stad Oostende
Registrska Stevilka: BE 0207.436.775
Postni naslov: Vindictivelaan 1
Mesto: Oostende
Postna Stevilka: 8400
Podregija drzave (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Drzava: Belgija
Kontaktna toCka: Bianca Bottu
E-naslov: aankopen@oostende.be
Tel.: +32 59258953
Spletni naslov: http://www.oostende.be/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Directie Aankopen
Registrska Stevilka: 3200
Postni naslov: Vindictivelaan 1
Mesto: Oostende
Postna Stevilka: 8400
Podregija drzave (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
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Drzava: Belgija

Kontaktna toCka: Bianca Bottu

E-naslov: aankopen@oostende.be

Tel.: +32 59258953

Spletni naslov: http://www.oostende.be/

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Raad van State
Registrska Stevilka: BE 0931.814.266
Postni naslov: Wetenschapsstraat 33
Mesto: Brussel (Etterbeek)
Postna Stevilka: 1040
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: info@raadvanstate.be
Tel.: +32 22349611
Spletni naslov: http://www.raadvst-consetat.be/
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0004
Uradno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registrska Stevilka: BE 0475.480.736
Mesto: Antwerpen / Anvers
Postna Stevilka: 2000
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
E-naslov: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Vloge te organizacije:
Izvajalec storitev javnega naro€anja

8.1. ORG-0005
Uradno ime: FPS Policy and Support
Registrska Stevilka: BE 0671.516.647
Mesto: Brussels
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 085423cb-cb6e-4eab-a861-45¢539f21fb6 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis
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Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 228023-2026

Stevilka izdaje UL S: 65/2026

Datum objave: 02/04/2026
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