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229631-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve na podrogju raziskav in razvoja ter s tem povezane svetovalne storitve —
Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos necesarios para
la evolucién y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal
IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de atencidn integral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

OJ S 65/2026 02/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-naslov: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacién del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Opis: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Identifikator postopka: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Notranji identifikator: 2025/60590A
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73000000 Storitve na podro¢ju raziskav in razvoja ter s
tem povezane svetovalne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 73220000 Storitve svetovanja na podro¢ju razvoja

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
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2.1.5. Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogdila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna naroc€ila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izklju¢no nacionalnih razlogov za izkljuCitev: Articulo
71 de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Evolucién y consolidacién de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Opis: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evoluciéon y mantenimiento del portal
IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73000000 Storitve na podrocju raziskav in razvoja ter s
tem povezane svetovalne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 73220000 Storitve svetovanja na podro¢ju razvoja
Moznosti:
Opis moznosti: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la finalizacion
de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de cuatro afos.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
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Merilo: Splo$ni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 3
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Precio.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 49
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Valoracion del enfoque de la solucién propuesta para la ejecucion del objeto contractual.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 48

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Tesoreria General de la Seguridad Social
Datum odprtja: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Tesoreria General de la Seguridad Social
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
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Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacije o rokih za revizijo: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Evolucion y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencién Integral de la
TGSS.
Opis: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Notranji identifikator: 2

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73000000 Storitve na podrocju raziskav in razvoja ter s
tem povezane svetovalne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 73220000 Storitve svetovanja na podrocju razvoja
Moznosti:
Opis moznosti: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la finalizacion
de aquél, sin que la duracioén del contrato, incluidas las prérrogas, exceda de cuatro afos.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
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Opis: Formacién adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 3

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Precio.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 49

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Valoracién del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto contractual.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 48

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle _licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Tesoreria General de la Seguridad Social
Datum odprtja: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Tesoreria General de la Seguridad Social
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
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Informacije o rokih za revizijo: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organizacije

8.1.

ORG-0001

Uradno ime: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Registrska Stevilka: 10000400057828

Registrska Stevilka: Q2827003A

Mesto: Madrid

Postna Stevilka: 28007

Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)

Drzava: Spanija

Kontaktna toCka: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-naslov: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es

Tel.: +34 915038055

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

Postna Stevilka: 28020

Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)

Drzava: Spanija

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

229631-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 229631-2026

Stevilka izdaje UL S: 65/2026

Datum objave: 02/04/2026
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