See the notice on TED website

240137-2026 - Javni razpis

Nemgdija — Programski paket za posamezno industrijo — Ticketsystem flir Theater und
Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-naslov: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Opis: Ticketsystem
Identifikator postopka: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Notranji identifikator: 16-2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48100000 Programski paket za posamezno industrijo
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Mesto: Konstanz
Postna Stevilka: 78462
Podregija drzave (NUTS): Konstanz (DE138)
DrZzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschlief3lich
Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlielich elektronisch von registrierten Bewerbern tber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
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Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:

Korupcija:

Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:

KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Placilna nesposobnost:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitel;:

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
Huda krsitev poklicnih pravil:

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:

TeroristiCnha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Opis: Das System deckt den vollstadndigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Gber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Notraniji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48100000 Programski paket za posamezno industrijo
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

Dodatne informacije: Die Lieferung hat unverzuglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: ZmanjSanje okoljskih vplivov
Opis: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Namen strateSkega javnega naroCanja: Doseganje socialnih ciljev
Opis: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit: EU-
Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites
und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
Pristop k zmanjSanju vplivov na okolje: Blazitev podnebnih sprememb
Spodbujani socialni cilj: Dostopnost za vse

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Merilo: Ukrepi za upravljanje z okoljem
Opis merila za izbor: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom
aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Merilo: Reference o dolo€enih dobavah
Opis merila za izbor: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem &ffentlichen Sektor.

Merilo: Povprec¢na letna delovna sila
Opis merila za izbor: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei letzten
Geschéftsjahre.

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Das Information Management Security System (ISMS) des Software-
Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erfullt die Voraussetzungen der ISO/IEC
27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist vorhanden.

Merilo: Varnost informacij

Opis merila za izbor: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden gemal den
Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben der DSGVO
geldscht.

Merilo: Varnost za obdelavo, shranjevanje in prenos klasificiranih informacij

Opis merila za izbor: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in einem
Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von einem
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europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben wird. Sofern es
sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem europaischen
Recht unterliegt, muss die Entschlisselung der Daten durch Dritte, z. B. durch ein Key
Management System unterbunden werden.

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve
Opis merila za izbor: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Merilo: Specifi¢ni letni promet
Opis merila za izbor: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind.

Merilo: Vpis v ustrezen profesionalni register
Opis merila za izbor: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur Berufsgenossenschaft,
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Opis: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: C - Angebotsprasentation
Opis: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick Uiber die Funktionen der Software
zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer personlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, mussen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.vergabe24.de
/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
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Naslov za predlozZitev: https://www.vergabe24.de

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 55 Dnevi

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Unterlagen werden gemaf § 56 VgV nachgefordert.

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Lokacija: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.

Dodatne informacije: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.

Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacije o rokih za revizijo: Der Nachprtfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizacije
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8.1. ORG-7001
Uradno ime: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Registrska Stevilka: 08335043-A4405-43
Postni naslov: Untere Laube 24
Mesto: Konstanz
Postna Stevilka: 78462
Podregija drzave (NUTS): Konstanz (DE138)
Drzava: Nemcija
Kontaktna to¢ka: Zentrale Vergabestelle
E-naslov: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Tel.: +497531900-0
Spletni naslov: https://www.konstanz.de
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-7004
Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registrska Stevilka: 08-A9866-40
Postni naslov: Kapellenstralle 17
Mesto: Karlsruhe
Postna Stevilka: 76131
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49721926-8730
Spletni naslov: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-7005
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
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Datum posSiljanja obvestila: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 240137-2026

Stevilka izdaje UL S: 68/2026

Datum objave: 08/04/2026
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