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242399-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Suomen Erillisverkot Oy
E-naslov: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia ¢ Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Identifikator postopka: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Notraniji identifikator: 589044
Vrsta postopka: Omejeni postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Finska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2009/81/ES

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
Notraniji identifikator: 589044

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Finska
Kjer koli v doloCeni drzavi

242399-2026 Page 2/5



5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 60 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s ¢lovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah, PoSteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 20

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Kokonaishinta
Opis: Selviaa lopullisessa tarjouspyynndssa.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Laadulliset tekijat
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji postopka:
Zahtevano je varnostno preverjanje
Opis: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden alkaessa.
Pogoji za predlozitev:
Obvezna navedba oddaje narodil podizvajalcem: Delez narocila, ki ga ponudnik namerava
oddati podizvajalcem
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozZitev: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fin§¢ina
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Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo veC kot eno ponudbo: Dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen
liitteissa

Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da

Dodatne informacije o sporazumu o nerazkrivanju podatkov: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Finan&na ureditev: limenevat tarjouspyynndsta.

Oddaja narocil podizvajalcem:

Izvajalec mora navesti vsako spremembo podizvajalcev med izvajanjem narocila.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: limoitetaan myéhemmin hankintapaatoksessa.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska Stevilka: 3006157-6
Postni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00520
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0002
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Uradno ime: Suomen Erillisverkot Oy

Registrska Stevilka: 15524 36-8

Postni naslov: Tekniikantie 4 D

Mesto: Espoo

Postna Stevilka: 02150

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Drzava: Finska

Kontaktna toCka: Hankintatoimi

E-naslov: hankinnat@erillisverkot.fi

Tel.: +358 505763307

Spletni naslov: http://www.erillisverkot.fi

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841
Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00100
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
Kontaktna toCka: eSender
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 18

Datum posiljanja obvestila: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: find€ina

Stevilka objave obvestila: 242399-2026

Stevilka izdaje UL S: 69/2026

Datum objave: 09/04/2026
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