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244028-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — L-Bank - Rahmenvereinbarungen liber Beratungs-, Implementierungs- und
Unterstlitzungsleistungen fiir Entwicklung und Betrieb der ServiceNow Plattform sowie den
Einsatz von Kl-Lésungen in zwei Losen

OJ S 70/2026 10/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Forderbank - (L-Bank)
E-naslov: I-bank-snow@menoldbezler.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: L-Bank - Rahmenvereinbarungen tber Beratungs-, Implementierungs- und
Unterstutzungsleistungen fur Entwicklung und Betrieb der ServiceNow Plattform sowie den
Einsatz von KI-Lésungen in zwei Losen
Opis: Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die Beschaffung von
Rahmenvereinbarungen uber Beratungs- und Implementierungsleistungen fur die
Weiterentwicklung und den Betrieb der ServiceNow Plattform sowie rund um den Einsatz von
Kl-Lésungen. Die Vergabe erfolgt in zwei Losen: Los 1 - ServiceNow (SN): Leistungen im
Bereich IT-Systemintegration, Architekturberatung sowie Weiterentwicklung und
Betriebsunterstitzung unserer ServiceNow Plattform Los 2 - Kunstliche Intelligenz (Kl): Data
Engineering, Entwicklungsleistungen im Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die
bestehende IT-Landschaft sowie Training von prozessspezifischen Modellen.
Identifikator postopka: bf277f55-4505-4d4b-9445-47c753b0ffcc
Notraniji identifikator: 2025/3963
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72227000 Storitve svetovanja na podro€ju integracije programske
opreme, 72222000 Storitve strateSke revizije in nartovanja na podrocju informacijskih
sistemov ali tehnologij, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo

2.1.2. Krajizvajanja
Mesto: Karlsruhe
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija
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2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMZMF4Z# (1) Es wird darauf
hingewiesen, dass das am 1.7.2013 in Kraft getretene Tariftreue- und Mindestlohngesetz fiir
offentliche Auftrage in Baden-Warttemberg (LTMG) sowie das Gesetz zur Regelung eines
allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz) Anwendung finden. Die sich hieraus
ergebenden Verpflichtungen, insbesondere auch bei dem Einsatz von Nach- und
Verleihunternehmen, sind daher zu beachten; (2) Die Teilnahmeformulare sind unter der fir
den Abruf der Unterlagen angegebenen Internetadresse abrufbar. Ebenfalls dort abrufbar ist
ein Bewerbermemorandum. In diesen Teilnahmeunterlagen sind wesentliche Teile der
ausgeschriebenen Leistung sowie der Verfahrensvorgaben bereits dargestellt. Unter dieser
Internetadresse werden auch Antworten auf Bewerberfragen sowie aktualisierte oder weitere
Informationen und Unterlagen zu dem Verfahren zur Verfligung gestellt. Interessenten an dem
Verfahren missen sicherstellen, dass sie regelmafig und insbesondere unmittelbar vor
Abgabe ihres Teilnahmeantrags sowie vor Ablauf der Teilnahmefrist prifen, ob seitens der
Vergabestelle zusatzliche Informationen oder Unterlagen zur Verfligung gestellt wurden,
welche fur die Abgabe des Teilnahmeantrags zu beachten sind.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.5. Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogdila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna naroc€ila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Los 1 - ServiceNow (SN): Leistungen im Bereich IT-Systemintegration, Architek-
turberatung sowie Weiterentwicklung und Betriebsunterstitzung unserer ServiceNow Plattform
Opis: Los 1 - ServiceNow: Beratungs-, Implementierungs- und Unterstiitzungsleistungen fiir
die (Weiter)Entwicklung und den Betrieb der ServiceNow Plattform: - Strategische IT-Beratung
und Unterstutzung bei der Weiterentwicklung der bank-internen ServiceNow Plattform. -
Technische Beratung und Architektur-Beratung im ServiceNow Umfeld - Leistungen zur
Implementierung, Integration und Konfiguration der ServiceNow Plattform allgemein
(modulUbergreifend) inkl. Schnittstellenthematiken - Optimierung einzelner ServiceNow
Module wie z.B. Source2Pay, CMDB, ITSM. - Projektmanagement und Qualitatssicherung zur
Sicherstellung einer termingerechten und regelkonformen Umsetzung der Leistungen. -
Ubergreifendes Service-Delivery-Management des Dienstleisters: Bereitstellung eines Service
Managers als zentraler Ansprechpartner (SPOC), der alle Service-Prozesse koordiniert und im
Hintergrund reibungslose Ablaufe sicherstellt. - Know-how-Transfer: Sicherstellen, dass alle
Prozesse, Rollen und Dokumentationen nachvollziehbar sind und eine eigenstandige
Weiterarbeit moglich ist. - Schulungen: Praxisorientierte Trainings zu ServiceNow Prozessen
und begleitenden Tools mit entsprechenden Unterlagen. Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fur Los 1 mit vier bis sechs Vertragspartnern zu schliel3en.
Notranji identifikator: 1
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5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Karlsruhe
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne
Dodatne informacije: Héchstzahl der Teilnehmer: Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fur Los 1 mit vier bis sechs Vertragspartnern zu schlief3en.
Klarstellender Hinweis der Vergabestelle: Die unter Ziff. 5.1.15 "Techniken" unter
"Rahmenvereinbarung" angegebene Hochstzahl der teilinehmenden Unternehmen mit 0
erfolgte plattformbedingt. Malgeblich ist der vorstehende Anzahl der Teilnehmenden je Los.

5.1.7. Stratesko javnho narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naro€anja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splo&ni letni promet
Opis merila za izbor: Eigenerklarung tUber den Jahresumsatz in den vergangenen drei
abgeschlossenen Jahren (2023, 2024, 2025) einschlieBlich des Umsatzes mit vergleichbaren
Leistungen fur die Lose 1 und 2. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Vorlage einer
Bestatigung eines vereidigten Wirtschaftsprufers/Steuerberaters oder entsprechend testierte
Jahresabschlusse oder entsprechend testierte Gewinn- und Verlustrechnungen zu verlangen.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Eigenerklarung Uber das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung
mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR fur Personen- und Sachschaden
sowie Vermogensschaden oder Eigenerklarung, im Auftragsfalle einen entsprechenden
Versicherungsvertrag zu schlie3en. Ich / Wir erklaren, dass eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Héhe von mind. 1 Mio. EUR fur
Personen- und Sachschaden sowie Vermodgensschaden besteht bzw. dass wir eine solche
Versicherung im Auftragsfalle abschlieen werden. Hinweise der Vergabestelle: Die
geforderte Eigenerklarung zur Berufshaftpflichtversicherung ist von Bewerbergemeinschaften
nur einmal vorzulegen. Mit dem Teilnahmeantrag ist neben dieser Eigenerklarung noch keine
Erklarung einer Versicherungsgesellschaft vorzulegen.

Merilo: Reference o dolocenih storitvah
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Opis merila za izbor: Nachweis von Referenzen Uber vergleichbare Leistungen Los 1: -
Vorlage von mind. drei Referenzen Uber die Erbringung von Beratungs- und
Implementierungsleistungen einer Service-Now-Plattform, davon mindestens zwei im
regulierten Umfeld von Banken oder Versicherungen, aus den vergangenen drei Jahren (d.h.
das Ende der Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2023 erfolgt sein) im Umfang von
jeweils mind. 250 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Los 2: - Vorlage von mind. zwei
Referenzen Uber die Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich Kunstliche Intelligenz (z.
B. Machine Learning, GenAl, NLP, Kl-gestutzte Prozessautomatisierung), davon mindestens
eine im regulierten Umfeld (Banken, Versicherungen, 6ffentliche Verwaltung oder andere
KRITIS Unternehmen), aus den vergangenen zwei Jahren (d.h. das Ende der
Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2024 erfolgt sein) im Umfang von jeweils mind.
70 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis zum Ablauf der
Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Hinweis: Die geforderten Mindestreferenzen sind von
Bewerbergemeinschaften insgesamt nur einmal vorzulegen. Die Erklarungen tber das
Referenzprojekt muss folgende Angaben enthalten: - Projektbezeichnung, - Auftraggeber mit
Ansprechpartner und Telefonnummer Hinweis der Vergabestelle: Sofern aus
Geheimhaltungsgriinden die geforderten Angaben durch die Bieter nicht angegeben werden
durfen, kdnnen ausnahmsweise auch anonymisierte Referenzen hinsichtlich des
Auftraggebers eingereicht werden. Es muss allerdings im Hinblick auf die Auswahlkriterien
erkennbar sein, um welche Art von Auftraggeber es sich handelt. Zur Uberprifung der
Referenzen durch die Vergabestelle sind die geforderten Angaben nach Aufforderung
mitzuteilen (ggf. nach Rucksprache unter Zeichnung eines NDAs), - Angaben zum
Auftraggeber (Einordnung), - Beschreibung zur Leistungserbringung / Projektbeschreibung, -
Angaben zu abgedeckten Themenfeldern, - Leistungszeitraum, - Leistungsumfang (Anzahl der
erbrachten Personentage), - ggf. weitere Beschreibung inkl. Bildern (fakultativ). Die Vorlage
von mehr als drei Referenzen bei Los 1 und zwei Referenzen bei Los 2 ist nicht gewlnscht.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen: Auswahl der
Bewerber fur Los 1: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und somit die Auswahl der
Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in einem
dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird geprift, ob die Teilnahmeantrage den formalen
Anforderungen genlgen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht berucksichtigt
werden. Stufe 2: Anschliel3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlief3lich wird fir den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal} der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 1 - ServiceNow: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 11 Punkte (insgesamt
maximal 33 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2 Punkte) Bank mit
Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2 Punkte Sonstige
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Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal} Verzeichnis der Banken
(MFls) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik der Banken
und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse). Kriterium
"allgemeine Themenfelder" (max. 3 Punkte) Die Beratungs- und Implementierungsleistungen
im ServiceNow-Umfeld erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Strategische IT-Beratung (inkl.
kommerziellen und organisatorischen Themen) 1 Punkt - Architektur-Beratung 1 Punkt -
KnowHow-Transfer und Schulungen 1 Punkt Kriterium "spezifische Umsetzungsthemen"
(max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch
insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder angekreuzt, so kdnnen
hierdurch jedoch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und
Implementierungsleistungen im ServiceNow-Umfeld umfasste folgende spezifischen Themen
(jeweils ein Themenfeld): - Vollumfangliche Umsetzung folgender interner Kundenprozesse:
Incident Management / Service Request Management inklusive User Help Desk sowie ggf.
Self-Service-Portal inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung
Problem Management / Change Management / Re-lease & Deployment Management
inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung eines
Beschaffungsprozesses in ServiceNow inklusive der Anbindung an Drittsysteme -
Vollumfangliche Umsetzung eines Human Ressource Managements inklusive der Anbindung
an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung Asset Management / Lizenz Management /
Supplier Management - Vollumfangliche Umsetzung (operative) Security Prozesse wie
Security Incident Management und Schwachstellenmanagement - Vollumfangliche Umsetzung
Risk Management Kriterium "Betriebsunterstitzungsthemen" (max. 3 Punkte) In diesem
Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte.
Werden mehr als drei Themenfelder umfasst, so kénnen hierdurch jedoch auch maximal 3
Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und Implementierungsleistungen im ServiceNow-
Umfeld umfasste folgen-de Betriebsunterstitzungsthemen (jeweils ein Themenfeld): -
Releasemanagement: Unterstltzung bei der Durchfiuhrung und Weiterentwicklung
plattformweiter Upgrades und Releases - Technisches Plattform-Monitoring &
Stabilitaitsmanagement: Kontinuierliche Uberwachung der ServiceNow-Instanz (Performance,
Integrationen, Fehlersituationen) sowie proaktive Ma3nahmen zur Sicherstellung von Stabilitat
und Verfugbarkeit - Betriebsunterstitzung & Incident-/Problem-Analyse: Analyse und
Behebung platt-formspezifischer Incidents, Root-Cause-Analysen sowie operative
Unterstutzung bei Stérungen im Plattformbetrieb - Qualitatssicherung & Governance:
Sicherstellung einer nachhaltigen und regelkonformen Weiterentwicklung durch Coding-
Guidelines, Review-Prozesse, Dokumentation und Technical-Debt-Management -
Unterstltzung im Plattform-Lifecycle-Management: Planung, Steuerung und Optimierung des
Einsatzes von Modulen, Integrationen und technischen Komponenten der ServiceNow-
Plattform Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (tocke, to¢no): 33,00

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen: Auswahl der
Bewerber fur Los 2: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und somit die Auswahl der
Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in einem
dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird geprift, ob die Teilnahmeantrage den formalen
Anforderungen genlgen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
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Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht berucksichtigt
werden. Stufe 2: Anschliel3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlief3lich wird fir den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 2 - KI-Modelle: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 7 Punkte (insgesamt
maximal 14 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Leistungsumfang" (max. 2 Punkte) mehr als
200 erbrachte Personentage 2 Punkte mindestens 100 bis 200 erbrachte Personentage 1
Punkt unter 100 erbrachte Personentage 0 Punkte Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2
Punkte) Bank mit Sonder-, Férder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2
Punkte sonstige Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal} Verzeichnis
der Banken (MFIs) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik
der Banken und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse).
Kriterium "Themenfelder" (max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt
erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder
umfasst, so kénnen hierdurch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Leistungen im
Bereich KI-Modelle erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Umfangliche Implementierung von
Kl-Lésungen - Implementierung eines Chatbots - KI-Modellentwicklung (klassisch /GenAl) -
Training von prozessspezifischen Modellen - Begleitung und Uberwachung von Ki-Modellen
Post-Go-Live Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (toCke, to¢no): 14,00

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 7
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 10
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
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Ime: Konzept zur Herangehensweise

Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Personalkonzept

Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Schulungskonzept Mitarbeitende

Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Fachliche Abdeckung des Leistungsumfangs

Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 30/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YMZMF4Z/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajo&i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die Nachreichung,
Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des vergaberechtlich
Zulassigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemaf nachgereicht, vervollstandigt
oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Nachforderung
besteht nicht.
Pogoji javnega narodila:
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Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Fir Bewerbergemeinschaften gilt: Es gibt
keine Vorgabe hinsichtlich der Rechtsform. Erforderlich ist die Einreichung einer von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichneten Erklarung folgenden Inhalts: (1)
plausible Darstellung der Aufgabenteilung innerhalb der Bewerbergemeinschaft, (2)
Benennung des bevollmachtigten Vertreters der Bewerbergemeinschaft, (3) Erklarung, dass
dieser Vertreter die Mitglieder der Bewerbergemeinschaft wahrend des gesamten Verfahrens
rechtsverbindlich vertritt, (4) Erklarung, dass der bevolimachtigte Vertreter berechtigt ist, mit
uneingeschrankter Wirkung fur jedes Mitglied Zahlungen anzunehmen, (5) Erklarung, dass
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft im Vergabeverfahren sowie im Auftragsfall
gesamtschuldnerisch haften.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnim odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udeleZzencev: 0
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacije o rokih za revizijo: Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von Nachprifungsverfahren
wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; 2. Verstdle
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
berlcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht berlcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemal § 134 GWB daruber informiert. Das gilt auch fur Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
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darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Landeskreditbank Baden-Wurttemberg - Férderbank - (L-Bank)

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg -
Forderbank - (L-Bank)

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Los 2 - Kunstliche Intelligenz (KI): Data Engineering, Entwicklungsleistungen im
Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die bestehende IT-Landschaft sowie Training
von prozessspezifischen Modellen
Opis: Los 2 - Kinstliche Intelligenz (KI): Leistungen im Bereich Data Engineering,
Entwicklungsleistungen im Bereich Kl-Services / KI-Systeme, Integration in die bestehende IT-
Landschaft sowie Training von prozessspezifischen Modellen: - Strategische IT-Beratung und
Unterstutzung bei der Weiterentwicklung des Einsatzes von Kl-Produkten. - Implementierung,
Integration und Konfiguration von Kl-Produkten der L-Bank. - Dienstleistungen im Umfeld von
KI-Systemen wie z. B. Data Engineering, Training von prozessspezifischen Modellen,
Integration in die Systemlandschaft der Bank, Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live. Hinweis: Es werden hierbei keine Dienstleistungen unter Einbezug von Kl-
Modellen von Dienstleistern ausgeschrieben. - Projektmanagement und Qualitatssicherung
zur Sicherstellung einer termingerechten und regelkonformen Umsetzung der Leistungen. -
Know-how-Transfer: Sicherstellen, dass alle Prozesse, Rollen und Dokumentationen
nachvollziehbar sind und eigenstandige Weiterarbeit moglich ist. - Schulungen:
Praxisorientierte Trainings zu den eingesetzten Kl-Produkten mit entsprechenden Unterlagen.
Es ist beabsichtigt, die Rahmenvereinbarungen fur Los 2 mit drei bis funf Vertragspartnern zu
schlief3en.
Notranji identifikator: 2

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Karlsruhe
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih naro€ilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne
Dodatne informacije: Hochstzahl der Teilnehmer: Es ist beabsichtigt, die
Rahmenvereinbarungen fir Los 2 mit drei bis flinf Vertragspartnern zu schlie3en.
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Klarstellender Hinweis der Vergabestelle: Die unter Ziff. 5.1.15 "Techniken" unter
"Rahmenvereinbarung" angegebene Hochstzahl der teilinehmenden Unternehmen mit 0
erfolgte plattformbedingt. Maligeblich ist der vorstehende Anzahl der Teilnehmenden je Los.

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Eigenerklarung tber den Jahresumsatz in den vergangenen drei
abgeschlossenen Jahren (2023, 2024, 2025) einschliellich des Umsatzes mit vergleichbaren
Leistungen fir die Lose 1 und 2. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Vorlage einer
Bestatigung eines vereidigten Wirtschaftsprufers/Steuerberaters oder entsprechend testierte
Jahresabschllisse oder entsprechend testierte Gewinn- und Verlustrechnungen zu verlangen.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Eigenerklarung tUber das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung
mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR flir Personen- und Sachschaden
sowie Vermogensschaden oder Eigenerklarung, im Auftragsfalle einen entsprechenden
Versicherungsvertrag zu schlieRen. Ich / Wir erklaren, dass eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme in Hohe von mind. 1 Mio. EUR far
Personen- und Sachschaden sowie Vermoégensschaden besteht bzw. dass wir eine solche
Versicherung im Auftragsfalle abschlieRen werden. Hinweise der Vergabestelle: Die
geforderte Eigenerklarung zur Berufshaftpflichtversicherung ist von Bewerbergemeinschaften
nur einmal vorzulegen. Mit dem Teilnahmeantrag ist neben dieser Eigenerklarung noch keine
Erklarung einer Versicherungsgesellschaft vorzulegen.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Nachweis von Referenzen uber vergleichbare Leistungen Los 1: -
Vorlage von mind. drei Referenzen Uber die Erbringung von Beratungs- und
Implementierungsleistungen einer Service-Now-Plattform, davon mindestens zwei im
regulierten Umfeld von Banken oder Versicherungen, aus den vergangenen drei Jahren (d.h.
das Ende der Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2023 erfolgt sein) im Umfang von
jeweils mind. 250 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Los 2: - Vorlage von mind. zwei
Referenzen Uber die Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich Kinstliche Intelligenz (z.
B. Machine Learning, GenAl, NLP, Kl-gestltzte Prozessautomatisierung), davon mindestens
eine im regulierten Umfeld (Banken, Versicherungen, 6ffentliche Verwaltung oder andere
KRITIS Unternehmen), aus den vergangenen zwei Jahren (d.h. das Ende der
Leistungserbringung darf nicht vor dem 01.01.2024 erfolgt sein) im Umfang von jeweils mind.
70 erbrachten Personentagen (d.h. dieser Leistungsumfang muss bereits bis zum Ablauf der
Teilnahmefrist abgeschlossen sein). Hinweis: Die geforderten Mindestreferenzen sind von
Bewerbergemeinschaften insgesamt nur einmal vorzulegen. Die Erklarungen uber das
Referenzprojekt muss folgende Angaben enthalten: - Projektbezeichnung, - Auftraggeber mit
Ansprechpartner und Telefonnummer Hinweis der Vergabestelle: Sofern aus
Geheimhaltungsgriinden die geforderten Angaben durch die Bieter nicht angegeben werden
durfen, kdnnen ausnahmsweise auch anonymisierte Referenzen hinsichtlich des
Auftraggebers eingereicht werden. Es muss allerdings im Hinblick auf die Auswahlkriterien
erkennbar sein, um welche Art von Auftraggeber es sich handelt. Zur Uberpriifung der
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Referenzen durch die Vergabestelle sind die geforderten Angaben nach Aufforderung
mitzuteilen (ggf. nach Rucksprache unter Zeichnung eines NDAs), - Angaben zum
Auftraggeber (Einordnung), - Beschreibung zur Leistungserbringung / Projektbeschreibung, -
Angaben zu abgedeckten Themenfeldern, - Leistungszeitraum, - Leistungsumfang (Anzahl der
erbrachten Personentage), - ggf. weitere Beschreibung inkl. Bildern (fakultativ). Die Vorlage
von mehr als drei Referenzen bei Los 1 und zwei Referenzen bei Los 2 ist nicht gewunscht.

Merilo: Reference o dolocenih storitvah

Opis merila za izbor: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen: Auswahl der
Bewerber fur Los 1: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und somit die Auswahl der
Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in einem
dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird geprift, ob die Teilnahmeantrage den formalen
Anforderungen genugen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht bertcksichtigt
werden. Stufe 2: Anschlief3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlie3lich wird fur den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 1 - ServiceNow: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 11 Punkte (insgesamt
maximal 33 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2 Punkte) Bank mit
Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstutzungsaufgaben* 2 Punkte Sonstige
Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal} Verzeichnis der Banken
(MFls) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik der Banken
und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse). Kriterium
"allgemeine Themenfelder" (max. 3 Punkte) Die Beratungs- und Implementierungsleistungen
im ServiceNow-Umfeld erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Strategische IT-Beratung (inkl.
kommerziellen und organisatorischen Themen) 1 Punkt - Architektur-Beratung 1 Punkt -
KnowHow-Transfer und Schulungen 1 Punkt Kriterium "spezifische Umsetzungsthemen"
(max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch
insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder angekreuzt, so kdnnen
hierdurch jedoch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und
Implementierungsleistungen im ServiceNow-Umfeld umfasste folgende spezifischen Themen
(jeweils ein Themenfeld): - Vollumfangliche Umsetzung folgender interner Kundenprozesse:
Incident Management / Service Request Management inklusive User Help Desk sowie ggf.
Self-Service-Portal inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung
Problem Management / Change Management / Re-lease & Deployment Management
inklusive der Anbindung an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung eines
Beschaffungsprozesses in ServiceNow inklusive der Anbindung an Drittsysteme -
Vollumfangliche Umsetzung eines Human Ressource Managements inklusive der Anbindung
an Drittsysteme - Vollumfangliche Umsetzung Asset Management / Lizenz Management /
Supplier Management - Vollumfangliche Umsetzung (operative) Security Prozesse wie
Security Incident Management und Schwachstellenmanagement - Vollumfangliche Umsetzung
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Risk Management Kriterium "Betriebsunterstitzungsthemen" (max. 3 Punkte) In diesem
Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte.
Werden mehr als drei Themenfelder umfasst, so kdnnen hierdurch jedoch auch maximal 3
Punkte erreicht werden. Die Beratungs- und Implementierungsleistungen im ServiceNow-
Umfeld umfasste folgen-de Betriebsunterstiutzungsthemen (jeweils ein Themenfeld): -
Releasemanagement: Unterstitzung bei der Durchfihrung und Weiterentwicklung
plattformweiter Upgrades und Releases - Technisches Plattform-Monitoring &
Stabilitittsmanagement: Kontinuierliche Uberwachung der ServiceNow-Instanz (Performance,
Integrationen, Fehlersituationen) sowie proaktive Malinahmen zur Sicherstellung von Stabilitat
und Verfugbarkeit - Betriebsunterstlitzung & Incident-/Problem-Analyse: Analyse und
Behebung platt-formspezifischer Incidents, Root-Cause-Analysen sowie operative
Unterstutzung bei Stérungen im Plattformbetrieb - Qualitatssicherung & Governance:
Sicherstellung einer nachhaltigen und regelkonformen Weiterentwicklung durch Coding-
Guidelines, Review-Prozesse, Dokumentation und Technical-Debt-Management -
Unterstutzung im Plattform-Lifecycle-Management: Planung, Steuerung und Optimierung des
Einsatzes von Modulen, Integrationen und technischen Komponenten der ServiceNow-
Plattform Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (to¢ke, to¢no): 33,00

Merilo: Reference o dolocenih storitvah

Opis merila za izbor: Fortsetzung Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen: Auswahl der
Bewerber fur Los 2: Die Bewertung der Teilnahmeantrage und somit die Auswahl der
Bewerber, die je Los zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert werden, erfolgt in einem
dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Zunachst wird geprift, ob die Teilnahmeantrage den formalen
Anforderungen genugen. Unvollstandige Teilnahmeantrage, die trotz ggf. erfolgter
Nachforderung von Unterlagen weiterhin unvollstandig bleiben, kdnnen nicht bertcksichtigt
werden. Stufe 2: Anschliel3end wird beurteilt, ob der Bewerber nach den vorgelegten Angaben
und Nach-weisen grundsatzlich geeignet erscheint, die verfahrensgegenstandlichen
Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen. Stufe 3: Schlie3lich wird fur den Fall, dass je Los
mehr als sieben grundsatzlich geeignete Unternehmen sich beworben haben, unter den
Bewerbern anhand der Mindestreferenzen je Los (d.h. fur Los 1 anhand der drei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung sowie fur Los 2 anhand der zwei
Mindestreferenzen gem. EU-Bekanntmachung) beurteilt, wer unter den als grundsatzlich
geeignet eingestuften Bewerbern im Vergleich zu den Mitbewerbern mit Blick auf die zu
erbringende Leistung besonders geeignet erscheint und daher am weiteren Verfahren beteiligt
werden soll. Um eine objektive Vergleichbarkeit und Bewertung der Bewerber zu
gewahrleisten, mussen die Referenzen zwingend gemal der im Anhang befindlichen Vorlage
(s. Anlage 1 "Teilnahmeformular") eingereicht werden. Die Referenzen werden wie folgt
bewertet: Los 2 - KI-Modelle: Es kdnnen je Mindestreferenz maximal 7 Punkte (insgesamt
maximal 14 Punkte) erzielt werden: Kriterium "Leistungsumfang" (max. 2 Punkte) mehr als
200 erbrachte Personentage 2 Punkte mindestens 100 bis 200 erbrachte Personentage 1
Punkt unter 100 erbrachte Personentage 0 Punkte Kriterium "Bankenumfeld" (maximal 2
Punkte) Bank mit Sonder-, Forder- und sonstigen zentralen Unterstitzungsaufgaben* 2
Punkte sonstige Kreditbanken 1 Punkt sonstiger Auftraggeber 0 Punkte *) gemal Verzeichnis
der Banken (MFIs) in Deutschland nach Bankengruppen der deutschen Bundesbank (Statistik
der Banken und sonstigen Finanzinstitute - Richtlinien, Juli 2025 - Kapitel: Verzeichnisse).
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Kriterium "Themenfelder" (max. 3 Punkte) In diesem Kriterium kann je Themenfeld ein Punkt
erreicht werden, jedoch insgesamt maximal 3 Punkte. Werden mehr als drei Themenfelder
umfasst, so kdnnen hierdurch auch maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Leistungen im
Bereich KI-Modelle erfolgte zu folgenden Themenfeldern: - Umfangliche Implementierung von
Kl-Lésungen - Implementierung eines Chatbots - KI-Modellentwicklung (klassisch /GenAl) -
Training von prozessspezifischen Modellen - Begleitung und Uberwachung von Kl-Modellen
Post-Go-Live Fur den Fall, dass nach der vorstehend beschriebenen Vorgehensweise durch
Punktegleichstand die vorgesehene Anzahl der zur Angebotsabgabe aufzufordernden Bieter
Uberschritten wird, entscheidet das Los.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (to¢ke, to¢no): 14,00

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 7
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 10
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Konzept zur Herangehensweise
Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Personalkonzept
Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Schulungskonzept Mitarbeitende
Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Fachliche Abdeckung des Leistungsumfangs
Opis: Nahere Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
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Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 30/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXP4YMZMF4Z/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMZMF4Z
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoci dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bewerbern die Nachreichung,
Vervollstandigung und/oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des vergaberechtlich
Zulassigen zu verlangen. Werden Unterlagen nicht fristgemaf nachgereicht, vervollstandigt
oder korrigiert, wird der Teilnahmeantrag ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Nachforderung
besteht nicht.
Pogoji javnega narogila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Fir Bewerbergemeinschaften gilt: Es gibt
keine Vorgabe hinsichtlich der Rechtsform. Erforderlich ist die Einreichung einer von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichneten Erklarung folgenden Inhalts: (1)
plausible Darstellung der Aufgabenteilung innerhalb der Bewerbergemeinschaft, (2)
Benennung des bevollmachtigten Vertreters der Bewerbergemeinschaft, (3) Erklarung, dass
dieser Vertreter die Mitglieder der Bewerbergemeinschaft wahrend des gesamten Verfahrens
rechtsverbindlich vertritt, (4) Erklarung, dass der bevolimachtigte Vertreter berechtigt ist, mit
uneingeschrankter Wirkung fur jedes Mitglied Zahlungen anzunehmen, (5) Erklarung, dass
alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft im Vergabeverfahren sowie im Auftragsfall
gesamtschuldnerisch haften.
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnim odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 0
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema
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5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacije o rokih za revizijo: Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von Nachprifungsverfahren
wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; 2. Verstdlie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
berlcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flir den Zuschlag nicht berlcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemal § 134 GWB daruber informiert. Das gilt auch fur Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Landeskreditbank Baden-Wirttemberg - Férderbank - (L-Bank)
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Landeskreditbank Baden-Wurttemberg -
Forderbank - (L-Bank)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Landeskreditbank Baden-Wirttemberg - Férderbank - (L-Bank)
Registrska Stevilka: 08-A2711-68
Postni naslov: Schlossplatz 12
Mesto: Karlsruhe
Postna Stevilka: 76131
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija
E-naslov: I-bank-snow@menoldbezler.de
Tel.: +49 71186040659
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
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Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Menold Bezler Rechtsanwalte Steuerberater Wirtschaftsprifer Partnerschaft mbB
Registrska Stevilka: DE232 078 089
Postni naslov: Stresemannstr. 79
Mesto: Stuttgart
Postna Stevilka: 70191
Podregija drzave (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Drzava: Nemdcija
Kontaktna toCka: Dr. Alexander Dorr / Melanie Hantschel
E-naslov: I-bank-snow@menoldbezler.de
Tel.: +4971186040659
Spletni naslov: http://www.menoldbezler.de
Vloge te organizacije:
Izvajalec storitev javnega naro€anja

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registrska Stevilka: 08-A9866-40
Postni naslov: Kapellenstralle 17
Mesto: Karlsruhe
Postna Stevilka: 76131
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49721926-8730
Faks: +49 721926-3985
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0004
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 7601b1bf-767d-4a2a-978b-a5722b27cd33 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
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Datum posiljanja obvestila: 09/04/2026 13:59:29 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 244028-2026

Stevilka izdaje UL S: 70/2026

Datum objave: 10/04/2026
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