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248154-2026 - Javni razpis

Avstrija — Klicni center — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: ASFINAG Maut Service GmbH
E-naslov: michael.polach@asfinag.at
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moéglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Identifikator postopka: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Notraniji identifikator: ProVia-ID: 152699
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Avstrija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht mdglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Notraniji identifikator: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Avstrija
Kjer koli v doloCeni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Preis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualitat
Opis: Qualitat
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.provia.at/bieterportal
/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren
/152699
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
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Rok za prejem ponudb: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundesverwaltungsgericht
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Bundesverwaltungsgericht
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0002
Uradno ime: ASFINAG Maut Service GmbH
Registrska Stevilka: 9110016738369 / FN 255936 b
Postni naslov: Alpenstralie 99
Mesto: Salzburg
Postna Stevilka: 5020
Podregija drzave (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Drzava: Avstrija
Kontaktna toCka: Michael Polach
E-naslov: michael.polach@asfinag.at
Tel.: +43 50108 12884
Spletni naslov: https://www.asfinag.at
Konc&na to¢ka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.provia.at
Profil kupca: https://www.asfinag.at
Vloge te organizacije:
Kupec
Izvajalec storitev javnega naroCanja
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Bundesverwaltungsgericht
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Registrska Stevilka: 9110008059823
Postni naslov: Erdbergstralle 192/196
Mesto: Wien

Postna Stevilka: 1030

Podregija drzave (NUTS): Wien (AT130)
Drzava: Avstrija

E-naslov: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Tel.: +43 160149-0

Faks: +43 171123-8891541

Spletni naslov: https://www.bvwg.gv.at/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nems&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 248154-2026

Stevilka izdaje UL S: 71/2026

Datum objave: 13/04/2026
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