See the notice on TED website

262084-2026 - Javni razpis

Norveska — Klicni center — 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
OJ S 75/2026 17/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Tolletaten
E-naslov: hkbo@toll.no
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javni red in mir ter varnost

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Opis: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a good
way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance so that
it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Identifikator postopka: e1430047-b5fd-43be-b9ac-d49d8e16cbec
Notranji identifikator: 26/05319
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 79400000 Podjetnisko
in managersko svetovanje ter s tem povezane storitve

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Norveska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: .

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 14 000 000,00 NOK

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
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2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Opis: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a good
way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance so that
it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Notraniji identifikator: 26/05319

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 79400000 Podjetnisko
in managersko svetovanje ter s tem povezane storitve

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Norveska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: .

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 8 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 6

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 14 000 000,00 NOK

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
UdelezZba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Merila za zeleno javno naroCanje: Druga merila za zelena javna narocila

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve
Opis merila za izbor: See the tender documentation.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

262084-2026

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri

sodelujoCi

Merila za oddajo javnega narodila
Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Quality

Opis: See the tender documentation.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 70
Merilo:

Vrsta: Cena

Ime: Price

Opis: See the tender documentation.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 30

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narocila

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://eu.eu-supply.com/app/rfq

/rwlentrance_s.asp?PID=453293&T1D=200414120&B=

Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predloZitev: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?

PID=453293&T1D=200414120&B=

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: norves¢ina

Elektronski katalog: Dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo veC kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski

¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocCila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne

Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: See the tender documentation.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Oslo Tingrett

Organizacija za revizijo: Oslo Tingrett

Informacije o rokih za revizijo: Ten days waiting period.
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Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede davkov, ki se uporablja
v kraju izvajanja narocila: Oslo Tingrett

Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativnem okviru glede varstva okolja, ki se
uporablja v kraju izvajanja narocila: Oslo Tingrett

Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede zascite delovnega
mesta in pogojev za delo, ki se uporablja v kraju izvajanja narocila: Oslo Tingrett
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Tolletaten

Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
Tolletaten

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tolletaten

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Tolletaten
Registrska Stevilka: 880455702
Postni naslov: Tollbugata 1A
Mesto: OSLO
Postna Stevilka: 0152
Podregija drzave (NUTS): Oslo (NO081)
Drzava: Norveska
Kontaktna tocka: Hilde-Kristin Borgly
E-naslov: hkbo@toll.no
Tel.: +47 99246106
Spletni naslov: https://www.toll.no
Konc¢na toCka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.toll.no
Profil kupca: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Oslo Tingrett
Registrska Stevilka: 926 725 939
Postni naslov: Oslo
Mesto: Oslo
Postna Stevilka: 0018
Podregija drzave (NUTS): Oslo (NO081)
Drzava: Norveska
E-naslov: oslo.tingrett@domstol.no
Tel.: +47 22035200
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija za mediacijo
Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativnem okviru glede davkov, ki se uporablja
v kraju izvajanja narocila
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Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede varstva okolja, ki se
uporablja v kraju izvajanja narocila

Organizacija, ki daje informacije o sploSnem regulativhem okviru glede zascite delovnega
mesta in pogojev za delo, ki se uporablja v kraju izvajanja narocila

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 7a41ad2b-c12b-43f6-abc5-3da6aabb4685 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 14/04/2026 11:34:17 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 14/04/2026 12:01:01 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: angles¢ina

Stevilka objave obvestila: 262084-2026

Stevilka izdaje UL S: 75/2026

Datum objave: 17/04/2026
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